5

L [

ALBATROZ MGA CONSOLIDA M
SEGURO LOGISTICO

ELO PARAY

w—

LBATROZ MGA CONSOLIDATES LOGISTICS
INSURANCE MODEL

Salvatore Lombardi, CEO 1

Especial COP30 - Special COP30



¢ livelo

Sabe o que é tao bom quanto ter
um Bradesco Seguro Residencial
Sob Medida?

Pagar com pontos Livelo.

Um jeito diferente de pagar o seguro
e economizar dinheiro.

O Bradesco Seguro Residencial Sob Medida
possui mais de 15 op¢oes de coberturas e servicos
de assisténcia para cuidar da casa.

Ofereca para seus clientes e faga bons negdcios.

Saiba mais

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros - CNPJ 92.682.038/0001-00 - Processo Susep n° 15414.901163/2017-73 - (Bradesco Seguro Residencial Sob Medida) - O registro do produto é automatico e
nao representaaprovagao ourecomendagao por parte da Susep. - SAC: 0800 727 9966 - Ouvidoria: 0800 7017000 - Para atendimento a pessoa com Deficiéncia Auditiva ou de Fala, acesse o nosso site.
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MENSAGEM AO MERCADO
MESSAGE TO THE MARKET

NOVO E DESAFIADOR HORIZONTE
PARA 2026

Inicialmente merecem o registro dois fatos relevan-
tes para o mercado de seguros no pais, a entrada
em vigor da nova Lei de Contrato de Seguro, com
o inicio da vigéncia da Lei 15.040/24 em 11 de de-
zembro de 2025, que impactara diretamente estas
atividades, alterando vérios aspectos relativos as
obrigagdes dos players e a presenca da industria se-
guradora na COP30, em Belém do Para, por meio da
Casa do Seguro, organizada e realizada pela CNseg e
com o patrocinio da Allianz, AXA, Bradesco Segu-
ros, Mapfre, Marsh McLennan, Porto, Prudential e
Tokio Marine Seguradora, que adotou a agenda do
setor de seguros, voltada para a transi¢ao climatica
em curso e que faz parte desta edi¢ao. Por outro lado,
conforme analise do TRB+Inteligéncia, publicada na
plataforma de dados do IRB(Re), o mercado segura-
dor faturou R$ 57,4 bilhdes no terceiro trimestre de
2025, o melhor resultado trimestral registrado, com
alta de 5,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2024 e
obtendo a menor taxa de sinistralidade do ano, atin-
gindo 38,5%. Assim como no trimestre anterior, o
volume de sinistros ocorridos permaneceu abaixo
dos niveis observados em 2024.

A revista Insurance Corp, destaca também nesta edi-
¢do como matéria de capa, as atividades desenvolvi-
das pela Albatroz MGA, que celebra cinco anos de
atuagdo, consolidando-se como um dos principais
Managing General Agents (MGAs) especializados em
seguros e resseguro para o setor logistico na Améri-
ca Latina, revelando novidades para melhor atender
as demandas do mercado. A se¢do Didlogo apresenta
a entrevista com a consultora Camila Maximo, que
tem forte presenca e atuagao na entidade Sou Segu-
ra, assim como a se¢do Mulheres no Comando, por
meio de Joyce Barbosa, diretora comercial na MetLife
Brasil, apontando a crescente e importante presenca
das mulheres no mercado, sendo que esta integragdo
decorre da participagdo de destacadas liderangas fe-
mininas, entre outros temas de interesse

A equipe da revista agradece pelo apoio e deseja a
todos um excelente 2026.

Boa leitura!

A NEW AND CHALLENGING
HORIZON FOR 2026

Initially, two facts relevant to the insurance mar-
ket in the country deserve mention: the entry into
force of the new Insurance Contract Law, with Act
15,040/24 coming into effect on December 11, 2025,
which will directly impact these activities, altering
several aspects related to the obligations of the play-
ers ; and the presence of the insurance industry at
COP30 in Belém do Para, through the ‘Casa do Se-
guro (Insurance House), organized and carried out
by CNseg and sponsored by Allianz, AXA, Bradesco
Seguros, Mapfre, Marsh McLennan, Porto, Pruden-
tial and Tokio Marine Seguradora, which adopted
the insurance sector's agenda, focused on the ongo-
ing climate transition and which is part of this edi-
tion. On the other hand, according to an analysis by
" IRB+Inteligéncia ', published on the IRB(Re) data
Platform, the insurance market billed R$ 57.4 billion
in the third quarter of 2025, the best quarterly result
recorded, with an increase of 5.6% compared to the
same period in 2024 and obtaining the lowest loss
ratio of the year, reaching 38.5%. As in the previous
quarter, the volume of claims remained below the
levels observed in 2024.

Insurance Corp magazine also features, in this edi-
tion as its cover story, the activities developed by
Albatroz MGA, which celebrates five years of oper-
ation, consolidating itself as one of the leading Man-
aging General Agents (MGAs) specializing in insur-
ance and reinsurance for the logistics sector in Latin
America, revealing new developments to better meet
market demands. The Dialogue section presents an
interview with consultant Camila Maximo, who has a
strong presence and activity in the Sou Segura Entity,
as well as the Women in Command section, through
Joyce Barbosa, Commercial Director at MetLife Bra-
sil, highlighting the growing and important presence
of women in the market, this integration stemming
from the participation of prominent women leaders,
among other topics of interest.

The magazine Team thanks you for your support
and wishes everyone an excellent 2026.

Enjoy your reading!
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Ele emite alertas imediatos sempre que identifica
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DIALOGO

DIALOGUE

'Sou Segura' atua como ponte entre
pessoas, organizacoes e boas praticas

'Sou Segura’ acts as a bridge between
people, organizations and best practices

Camila Maximo, atudria e consul-
tora, tem mais de 20 anos de ex-
periéncia no mercado segurador,
prestando consultoria em desen-
volvimento e gestdo de projetos,
de negécios para corretoras, se-
guradoras e resseguradoras. Sua
trajetoria estd diretamente ligada
ao fortalecimento institucional da
entidade que preside e a ampliagdo
do impacto de suas iniciativas jun-
to a profissionais, empresas e lide-
rangas do mercado, e se dedicado
para o mercado ser mais inclusivo,
para a promogdo e independéncia
feminina.

Insurance Corp - Agora na pre-
sidéncia da Sou Segura, que es-
pera de 20262 Quais avangos
projeta para a Sou Segura? Programas novos podem ser
langados?

Camila Maximo - O caminho da Sou Segura até aqui foi
marcado por lideres fortes que me antecederam e percebo
que estamos amadurecendo a cada gestdo. Destaco a ges-
tdo da Liliana Caldeira, que ampliou a visibilidade da as-
sociagdo, fortaleceu conexdes institucionais e expandiu o
didlogo com diferentes stakeholders do setor. Esse legado
permitiu avangar na inovagdo das contrapartidas e no rela-
cionamento com associadas.

Para 2026, a expectativa é ampliar o alcance das iniciati-
vas e amadurecer ainda mais o ecossistema criado para dar
visibilidade e promover mulheres no ambiente corporati-
Vo, com governanca consistente e transparente. A mulher
segue no centro das decisdes, com entregas estruturadas e
continuas.

Também havera foco em impacto social mensuravel, com
métricas claras que transformem histérias em dados. Em
2026, teremos programas reformulados, novas contraparti-
das e estudos para o langamento de novos programas, man-
tendo a continuidade com inovagéo.

IC - Como aproveitar a sua experiéncia profissional de
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Camila Maximo, actuarial and con-
sulting, has over 20 years of expe-
rience in the insurance market, pro-
viding consulting services in project
development and management, and
business development for brokers,
insurers, and reinsurers. Her career
is directly linked to strengthening
the institutional organization she
leads and expanding the impact of
its initiatives among professionals,
companies, and market leaders,
and she is dedicated to making the
market more inclusive and promo-
ting female independence.

Insurance Corp - Now as presi-
dent of Sou Segura, what are your
expectations for 2026? What ad-
vancements do you foresee for
Sou Segura? Could new programs be launched?

Camila Maximo - Sou Segura's journey to this point has
been marked by strong leaders who preceded me, and I re-
alize that we are maturing with each new administration. I
highlight Liliana Caldeira's leadership, which increased the
association's visibility, strengthened institutional connec-
tions, and expanded dialogue with different stakeholders
in the sector. This legacy has allowed us to advance in the
innovation of counterparties and in our relationship with
members.

By 2026, the expectation is to expand the reach of the ini-
tiatives and further mature the ecosystem created to give
visibility and promote women in the corporate environ-
ment, with consistent and transparent governance. Wo-
men remain at the center of decisions, with structured and
continuous deliverables.

There will also be a focus on measurable social impact,
with clear metrics that transform stories into data. By
2026, we will have redesigned programs, new counterpart
contributions, and studies for the launch of new programs,
maintaining continuity with innovation.

IC - How can you leverage your two decades of profes-

duas décadas para garantir que a associagao alcance re-
sultados inovadores?

CM - A experiéncia de mais de 20 anos mostrou que ino-
vagao exige escuta, analise e estratégia. Na Sou Segura, isso
se traduz em planejamento estruturado, métricas de suces-
so e decisdes orientadas por dados, sem perder a empatia
e o acolhimento.

Transformar vivéncia em método é essencial: conectar
propdsito a execug¢ao, estimular times diversos, criar am-
bientes seguros para ideias e escalar o que gera impacto
real. O foco ¢ resultado com significado, medido nao ape-
nas por numeros, mas pela transformagao na vida das mu-
lheres alcangadas.

IC- Quando serdo anunciados a formacao definitiva da
nova diretoria e o plano de trabalho para o proximo ano?
CM - Estamos em fase de transi¢do e planejamento. O
més de janeiro serd dedicado a organizagdo interna, de-
finicdo do planejamento estratégico, prioridades, metas e
consolidagdao da visdo para o proximo ciclo, incluindo a
composi¢do da diretoria.

Ao final desse processo, a diretoria e o plano de trabalho
serdo anunciados oficialmente, com transparéncia e clare-
za, marcando essa fase como mais estruturada e estratégi-
ca para a Sou Segura.

IC - De que forma a Sou Segura pode contribuir para
agilizar o processo de constru¢do de um mercado de
seguros mais diverso, inclusivo e alinhado as melhores
praticas de governanca e sustentabilidade?

CM - A Sou Segura atua como ponte entre pessoas, or-
ganizagoes e boas praticas, acelerando um movimento
que ja estd em curso. Faz isso por meio da formacao e
do desenvolvimento de mulheres preparadas para ocu-
par espacos de decisdo com competéncia técnica, ética e
visdo de impacto.

Também promove didlogo com o mercado, incentiva re-
visdes de governanca e cultura organizacional, realiza
debates, eventos e produz contetido qualificado. Ao dar
visibilidade a dados e iniciativas que funcionam, ajuda a
transformar discurso em a¢ao concreta no setor.

IC- Vocé afirmou, em comunicado divulgado pela Sou
Segura, que o seu desejo é aumentar muito o impacto
dos programas que a associa¢do tem no mercado de
seguros. O que fazer para avangar nesse processo ja
em 20267

CM- Em 2026, os programas institucionais passam a in-
tegrar as contrapartidas de patrocinio e serdo estruturados
como uma jornada continua de desenvolvimento, com ob-
jetivos claros, indicadores e acompanhamento.

O foco sera fortalecer o que ja gera valor, escalar por meio
de parcerias estratégicas e mensurar impacto com dados
concretos. Avangar significa atuar com foco, consisténcia
e estratégia, conectando propdsito, gestao e execugao para
ampliar o impacto da Sou Segura no mercado. (JC)

sional experience to ensure the association achieves in-
novative results?

CM - Over 20 years of experience has shown that innova-
tion requires listening, analysis, and strategy. At Sou Segu-
ra, this translates into structured planning, success metrics,
and data-driven decisions, without losing empathy and a
welcoming approach.

Transforming experience into methodology is essential:
connecting purpose to execution, fostering diverse teams,
creating safe environments for ideas, and scaling what gene-
rates real impact. The focus is on meaningful results, mea-
sured not only by numbers, but by the transformation in the
lives of the women reached.

IC - When will the final formation of the new Board and
the work plan for next year be announced?

CM - We are in a transition and planning phase. The month
of January will be dedicated to internal organization, defi-
ning the strategic plan, priorities, goals, and consolidating
the vision for the next cycle, including the composition of
the Board of Directors.

At the end of this process, the Board of Directors and the
work plan will be officially announced, with transparency
and clarity, marking this phase as more structured and stra-
tegic for Sou Segura.

IC - How can Sou Segura contribute to accelerating the
process of building a more diverse, inclusive insurance
market aligned with best governance and sustainability
practices?

CM - Sou Segura acts as a bridge between people, organiza-
tions, and best practices, accelerating a movement that is alre-
ady underway. It does this through the training and develop-
ment of women prepared to occupy decision-making spaces
with technical competence, ethics, and a vision for impact.

It also promotes dialogue with the market, encourages re-
views of governance and organizational culture, holds deba-
tes and events, and produces high-quality content. By giving
visibility to data and initiatives that work, it helps transform
discourse into concrete action in the sector.

IC - In a statement released by Sou Segura, you stated that
your goal is to significantly increase the impact of the as-
sociation's programs on the insurance market. What can
be done to advance this process by 2026?

CM - In 2026, institutional programs will be integrated into
sponsorship counterparties and will be structured as a con-
tinuous development journey, with clear objectives, indica-
tors, and monitoring.

The focus will be on strengthening what already generates
value, scaling through strategic partnerships, and measu-
ring impact with concrete data. Moving forward means ac-
ting with focus, consistency, and strategy, connecting pur-
pose, management, and execution to expand Sou Segura's
impact on the market.
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Confraternizacao celebra realizacoes

CCSSP

e amizade entre associados

The gathering celebrates achievements
and friendship among members

A celebragio  mais
aguardada do ano pe-
los associados do Clu-
be dos Corretores de
Seguros de Sio Paulo
(CCS-SP), a Festa de
Confraternizacdo, foi
realizada em clima de
descontragdo e em esti-
lo informal no inicio de
dezembro, no Terraza
San Paolo do Circolo
Italiano. Com musica
ao vivo e buffet comple-
to, a comemoragdo ain-
da contou com sorteio
de brindes. O mentor

veitou a ocasido para

agradecer o trabalho e a dedicagdo da diretoria ao longo do
ano e também a participa¢io dos associados, que comparecem
em peso aos tradicionais almog¢os mensais. Ele também mani-
festou a gratiddo, em nome de todos os membros do Clube, as
empresas parceiras, que apoiaram a realizacdo de eventos em
2025. “Foi ano desafiador, com grandes eventos no mercado,
mas, mesmo assim, pudemos contar com o apoio de muitas
empresas do mercado segurador’, disse. Entre as realizagdes,
Fonseca citou a promogio de debates sobre temas importan-
tes para os corretores, tanto nos almogos abertos como nos
fechados a convidados, além do langamento do livro sobre o
cinquentenario da entidade.

O livro “Cinco décadas de historia, desafios e realiza¢des, foi
lancado no aniversario de 53 anos do CCS-SP, em outubro. A
obra retrata os principais acontecimentos na trajetdria da enti-
dade até os dias atuais, destacando a relevincia de sua atua¢do
na defesa e consolidagio da profissao de corretor de seguros.
Ofertaram brindes na ocasido, Allianz, Bradesco Vida e Pre-
vidéncia e Bradesco Auto/RE, Ituran, Maxpar e Autoglass,
MAPERE, Pier, Porto e Tokio Marine. O Sincor-SP trouxe kits
para sortear os associados. O Clube neste ano sorteou vou-
chers em dinheiro e os acompanhantes dos associados rece-
beram brindes ofertados pela Brazil Health.

Ao lado da diretoria, o mentor finalizou sua participagio,
agradecendo a presenca de todos e desejando boas festas. (MA)
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" Lacir Marcondes, Alvaro Fonseca (ao microfone/at the microphone), Edmar Fornazzari,
Alvaro Fonseca, apro- Ivone Arello, Gilberto Januério e Jorge Teixeira Barbosa

The most anticipated
celebration of the year
for members of the
Sao Paulo Insurance
Brokers Club (CCS-
-SP), the Confrater-
nization Party, was
held in a relaxed and
informal atmosphere
in early December at
the Terraza San Paolo
of the Circolo Italiano.
With live music and a
entire buffet, the cele-
bration also included a
raffle with prizes. Men-
tor Alvaro Fonseca
took the opportunity
to thank the board for
their work and dedication throughout the year, as well as the
members who attend the traditional monthly lunches in lar-
ge numbers. He also expressed gratitude, on behalf of all Club
members, to the partner companies that supported the organi-
zation of events in 2025. "It was a challenging year, with major
events in the market, but even so, we were able to count on the
support of many companies in the insurance market," he said.
Among the achievements, Fonseca cited the promotion of de-
bates on topics important to brokers, both at open luncheons
and those closed to guests, in addition to the launch of the book
about the entity's fiftieth anniversary.

The book "Five Decades of History, Challenges and Achieve-
ments" was launched on the 53rd anniversary of CCS-SP in Oc-
tober. The work portrays the main events in the entity's trajec-
tory to the present day, highlighting the relevance of its role in
defending and consolidating the insurance broker profession.
Gifts were offered at the event by Allianz, Bradesco Vida e Pre-
vidéncia and Bradesco Auto/RE, Ituran, Maxpar and Autoglass,
MAPFRE, Pier, Porto and Tokio Marine. Sincor-SP brought gift
kits to raffle off to its members. This year, the Club raffled off
cash vouchers. The companions of the members received gifts
offered by Brazil Health.

Alongside the Board, the Mentor concluded his participation
by thanking everyone for their presence and wishing them Ha-
ppy Holidays.

FOTO/PHOTO: ANTRANIK PHOTOS

A Avaliacao Patrimonial é a
GARANTIA de um SEGURO bem feito.

Os procedimentos mais modernos de
Gerenciamento de Riscos indicam a correta
Avaliacao dos bens como um dos fatores mais
importantes para a contratagdo dos seguros.
Independentemente da forma com o seguro é
contratado, conhecer o valor correto dos bens,
permite ao segurado definir com seguranga qual o
valor que pode ser adotado como franquia e
também optar com tranquilidade sobre qual tipo de
apolice comprar.

Nada mais problematico do que descobrir no
momento de um sinistro que a importancia
segurada nao cobria o valor dos bens e que a
Seguradora somente ira indenizar parte dos bens
perdidos.

Associada ao TROOSTWIJK GROEP Europa, USA, Asia,

Australia e AfricasASSET VALUATION SERVICES, INC - USA

Rua Jesuino Arruda, 769 - 9°/13°/14° andares - CEP 04532-082 - Itaim Bibi
Sao Paulo - SP - Brasil - Fone (11) 3079-6944 - Fax (11) 3079-1409
info@engeval.com.br - www.engeval.com.br - www.arcalaudis.com
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A Avaliagdo Patrimonial elimina ainda o risco de se
pagar prémios em excesso devido a contratacao de
seguro com valores superestimados dos bens.

49 anos de atuagao no mercado nacional
e da América do Sul, 91 anos de atuacgao
no mercado mundial.

Australia, Belgium, Brazil, Dutch Caribbean, France,
India, Italy, Mexico, Mozambique, The Netherlands,
New Zealand, Portugal, Singapore, Spain, Sweden,
Thailand, UK, U.S.A.

Evite riscos desnecessarios,
faca a avaliacao dos seus bens.

ENGEVAL

ENGENHARIA DE AVALIAGCOES
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CAPA

:

Socios fundadores (Founding Partners)
Da esquerda para a direita (left to right):
Vinicius Jorge, Salvatore Lombardi, Vanessa Mendonca e Tiago Camillo
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COVER STORY

Albatroz MGA completa 5

anos e consolida um modelo
especializado e digital parao
seguro logistico na America Latina

Albatroz MGA celebrates 5 years
and consolidates a specialized
and digital model for logistics
insurance in Latin America

Com atuagdo integrada em seguros de transportes, frota,
resseguro facultativo e TPA de sinistros, o grupo estrutura
seus pilares sobre solugdes digitais intuitivas para correto-
res, digitalizando 100% da jornada de seguros, do inicio ao
pds-venda.

A Albatroz MGA celebra cinco anos de atuagdo consolidan-
do-se como um dos principais Managing General Agents
(MGAs) especializados em seguros e resseguros para o setor
logistico na América Latina. Com forte presenga no Brasil
e expansdo consistente em paises da regido, a companhia
construiu uma trajetéria marcada por especializagdo técni-
ca, inovagao digital e solugdes sob medida para riscos com-
plexos.

Desde sua fundagio, a Albatroz nasceu com um propdsi-
to claro: atuar onde a complexidade do risco logistico exige
conhecimento profundo, estrutura técnica robusta e proxi-
midade com a operagdo real dos clientes. Ao longo desses
cinco anos, a empresa desenvolveu uma operagio integrada,
preparada para apoiar seguradoras, resseguradoras, corre-
tores e clientes em um ambiente cada vez mais regulado,
competitivo e desafiador.

A especializagdo ¢ um dos principais diferenciais do
modelo Albatroz. A companhia atua como elo entre o
mercado segurador tradicional e a real complexidade
dos riscos logisticos, combinando experiéncia pratica,
inteligéncia técnica e tecnologia aplicada ao negdcio de
Seguros e resseguros.

With integrated operations in cargo insurance, fleet in-
surance, facultative reinsurance and claims TPA services,
the group structures its pillars on intuitive digital solu-
tions for brokers, digitalizing 100% of the insurance jour-
ney, from inception to post sale.

Albatroz MGA celebrates five years of operation, conso-
lidating its position as one of the leading Managing Ge-
neral Agents (MGAs) specialized in insurance and rein-
surance for the logistics sector in Latin America. With a
strong presence in Brazil and consistent expansion across
the region, the company has built a trajectory marked by
technical specialization, digital innovation and tailor
made solutions for complex risks.

Since its foundation, Albatroz was established with a
clear purpose, to operate where logistics risk complexi-
ty requires deep expertise, a robust technical structure
and close proximity to real operations. Over these five
years, the company has developed an integrated opera-
tion designed to support insurers, reinsurers, brokers
and clients in an increasingly regulated and competitive
environment.

Specialization is one of the key differentiators of the Al-
batroz model. The company acts as a bridge between the
traditional insurance market and the real complexity of
logistics risks, combining practical experience, techni-
cal intelligence and technology applied to insurance and
reinsurance operations.
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Estrutura de grupo e presenca internacional

O Grupo Albatroz conta com uma holding nos Estados
Unidos, a Albatroz USA, que refor¢a sua presenga inter-
nacional, amplia o relacionamento com o mercado global
e sustenta a estratégia de crescimento e expansao regional,
respeitando as particularidades regulatorias e operacionais
de cada mercado onde atua.

Atuacao técnica e solugoes em seguros de
transportes

No seguro de transportes, a Albatroz possui atuagao alta-
mente especializada, cobrindo toda a cadeia logistica, em-
barcadores, transportadores, operadores logisticos, agentes
de carga, terminais e operagdes multimodais. A companhia
estrutura solu¢des sob medida para operagdes nacionais e
internacionais, com foco em andlise de risco, desenho de
coberturas, clausulas customizadas e programas alinhados
aos padroes internacionais.

A atuagdo vai além da subscri¢do, com suporte técnico con-
tinuo ao corretor e ao cliente, analise preventiva de riscos e
gestdo de apolices integrada a realidade operacional do se-
tor logistico.

Seguro de frotas: inovacao para resolver as
dores do segmento

No seguro de frotas, a Albatroz vem investindo fortemen-
te em inovagdo para resolver as principais dores desse seg-
mento. A estratégia envolve o uso intensivo de tecnologia,
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Group structure and international
presence

The Albatroz Group maintains a Holding company in the
United States, Albatroz USA, which reinforces its interna-
tional presence, expands its relationship with the global
market and supports its strategy of regional growth and
expansion, regarding the regulatory and operational parti-
cularities of each market in which it operates.

Technical expertise and cargo insurance
solutions

In cargo insurance, Albatroz operates with a high level
of specialization, covering the entire logistics chain, in-
cluding shippers, carriers, logistics operators, freight
forwarders, terminals and multimodal operations. The
company structures tailor made solutions for domestic
and international operations,

with a focus on risk analysis, coverage design, customi-
zed clauses, and programs aligned with international
standards.

Its role goes beyond underwriting, providing continuous
technical support to brokers and clients.

Fleet insurance: Innovation to solve the
segment pain.

In fleet insurance, Albatroz has been investing heavily in
innovation to address the main challenges of this segment.
The strategy involves the intensive use of technology,

dados e novos modelos operacionais, com foco em eficién-
cia, previsibilidade, controle de risco e reducio de custos,
para corretores, seguradoras e transportadores.

O langamento e a consolida¢ao dessa vertical fazem parte
do plano estratégico de crescimento do grupo.

Capacidade de resseguro facultativo na
Ameérica Latina

Por meio da Albatroz RE, o grupo oferece capacidade de
resseguro facultativo para riscos complexos e operagdes di-
ferenciadas em toda a América Latina. A atuagdo conecta
riscos locais ao mercado ressegurador internacional, garan-
tindo capacidade, seguranca técnica e solugdes sustentéveis
para seguradoras e parceiros.

Tecnologia como base do modelo: Albatroz
Digital Solution - a Albatroz TECH

A tecnologia ¢ a base do modelo de negécios da Albatroz.
A Albatroz Digital Solution foi desenvolvida para reduzir
custos operacionais de todos os players da cadeia de seguros
e resseguros, promovendo eficiéncia, padronizagio e escala.
A plataforma digitalizou 100% da jornada de ressegura-
dores, seguradores e corretores de seguros, conectando de
forma integrada toda a cadeia do seguro de transportes. O
corretor de seguros estd no centro dessa estratégia.

A solugao ¢ intuitiva, simples de operar e desenhada para
gerar ganhos reais de produtividade, reduzir fricgdes opera-
cionais e ampliar o acesso a produtos especializados. Com
isso, o corretor nao precisa ser um especialista nesse seg-
mento, historicamente marcado por alta burocracia e com-
plexidade operacional, pois a solugao digital da Albatroz
tornou o seguro de transportes acessivel e viavel para todos
0s corretores

TPA de sinistros: agilidade, controle e
transparencia

Na gestdo de sinistros, o grupo atua por meio de uma estru-
tura propria de TPA, focada em agilidade, transparéncia e
eficiéncia.

O modelo prioriza processos claros, comunicagdo objetiva
e atuagdo preventiva, com o objetivo de mitigar perdas, ace-
lerar indenizagdes e fortalecer o relacionamento entre segu-
rado, corretor e seguradora.

COVER STORY

data and new operational models, focusing on efficiency,
predictability, risk control and cost reduction,

for brokers, insurance companies and carriers.

The launch and setting of this vertical are part of the
group's strategic growth plan.

Facultative reinsurance capacity in Latin
America

Through Albatroz RE, the Group offers facultative rein-
surance capacity for complex risks and distinctive opera-
tions across Latin America.

This initiative connects local risks to the international
reinsurance market, ensuring capacity, technical security
and sustainable solutions for insurers and partners.

Technology as the foundation
of the model: Albatroz
Digital Solution-Albatroz TECH

Technology is the foundation of Albatroz’s business mo-
del. Albatroz Digital Solution was developed to reduce
operational costs across the insurance and reinsuran-
ce value chain. The platform has digitized 100% of the
journey for reinsurers, insurers, and insurance brokers,
connecting the entire transport insurance chain in an in-
tegrated way. The insurance broker is at the heart of this
strategy.

The solution is intuitive, easy to operate and designed to
create real productivity gains, reduce operational fric-
tion and expand access to specialized products. There-
fore, brokers don't need to be experts in this segment,
historically marked by high bureaucracy and operational
complexity, because Albatroz's digital solution has made
transport insurance accessible and viable for all brokers.

Claims TPA, agility, control and
transparency

In claims management, the group operates through its
own TPA structure, focused on agility, transparency and
efficiency. The model prioritizes clear processes, objec-
tive communication and protective action, mitigating
losses purpose, speed up claims and strengthening the
relationship between the insured, broker and insurer.
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Plano estratégico, expansao regional e visao
de futuro

O direcionamento estratégico da Albatroz ¢é utilizar sua so-
lugdo digital como principal alavanca de crescimento, am-
pliando de forma consistente a participagdo no mercado de
pequenas e médias empresas, que ainda conta com poucas
opgoes de seguros adequadamente precificadas e com co-
berturas alinhadas as reais necessidades dos clientes.
Dentro desse contexto, a solugio digital, ja amplamente va-
lidada e robusta no segmento logistico, passa a ser aplicada
também ao Seguro de Frota de Pesados, consolidando-se
como um pilar relevante do plano estratégico. Essa evolugdo
permite escalar a oferta por meio de subscrigdo automatiza-
da, aprimorar a precificagdo de risco e gerar ganhos signifi-
cativos de eficiéncia operacional, especialmente voltados as
PMEs dos setores de transporte e logistica.

Paralelamente, o plano contempla a expansdo estruturada
da atuagao em Resseguro em nivel LATAM, com foco no
fortalecimento de parcerias regionais, na ampliagdo de ca-
pacidade, na diversificagdo de riscos e no posicionamento
do grupo como um specialized hub em seguros e resseguros
para transporte e logistica na América Latina.

Com esse modelo integrado, o grupo busca atingir a marca
de R$ 1 bilhdo em prémios emitidos até 2030, mantendo o
corretor de seguros e os brokers de resseguros no centro da
estratégia, a tecnologia como base estrutural e a confianca
como principal ativo.

O plano estratégico da Albatroz contempla, além do langa-
mento e da consolidagdo da unidade de Frota, o desenvolvi-
mento continuo de novas solugdes para o segmento logisti-
co, sempre ancoradas em tecnologia, especializagdo técnica
e eficiéncia operacional.

Nesse contexto, o grupo amplia sua atuagdo ao direcionar
esforgos para oferecer suas solugdes em tecnologia e TPA
de sinistros de forma mais ampla ao mercado, disponibi-
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Strategic plan, regional expansion and
future outlook

Albatroz's strategic direction is to use its digital solution
as the main driver of growth, consistently expanding its
market share in the small and medium-sized enterprise
(SME) market, which still has few insurance options that
are adequately priced and offer coverage aligned with the
real needs of its clients.

Within this context, the digital solution, already widely
validated and robust in the logistics segment, is now also
being applied to Heavy Vehicle Fleet Insurance, consoli-
dating itself as a relevant pillar of the strategic plan. This
evolution allows for scaling the offering through automa-
ted underwriting, improving risk pricing and generating
significant operational efficiency gains, especially aimed
at SMEs in the transportation and logistics sectors.

In parallel, the plan includes the structured expansion of
reinsurance operations at the LATAM level, focusing on
strengthening regional partnerships, expanding capacity,
diversitying risks and positioning the group as a speciali-
zed hub for transport and logistics insurance and reinsu-
rance in Latin America.

With this integrated model, the Group seeks to reach the
mark of R$ 1 billion in premiums issued by 2030, keeping
the insurance broker and reinsurance brokers at the cen-
ter of the strategy, technology as a structural basis and
trust as the main asset.

The Albatroz strategic plan includes, in addition to the
launch and consolidation of the Fleet unit, the conti-
nuous development of new solutions for the logistics seg-
ment, always anchored in technology, technical expertise
and operational efficiency.

In this context, the Group is expanding its operations by
focusing its efforts on offering its technology and TPA
claims processing solutions more broadly to the market,

lizando sua plataforma digital e sua expertise operacional
para seguradoras, resseguradoras, MGAs e parceiros estra-
tégicos, independentemente da subscri¢ao direta de riscos.

A expansao geografica é um dos pilares desse crescimento.
O grupo ja conta com operagiao no Equador, em parceria
com o Grupo Pichincha, e segue avangando com o objetivo
de levar sua expertise técnica, sua capacidade operacional
e sua solucdo digital inovadora para outros mercados da
América Latina.

O direcionamento estratégico é claro e ambicioso, susten-
tado por inovagdo continua, disciplina técnica, expansio
regional estruturada e um modelo digital escalavel, capaz
de atender tanto a opera¢io propria quanto as demandas do
mercado como um todo.

A trajetdria da Albatroz também é marcada por parcerias es-
tratégicas relevantes. O grupo registra um agradecimento es-
pecial a SCOR RE e a ESSOR Seguros, parceiros fundamen-
tais desde os primeiros anos de operagéo, além da Mapfre
Seguros, do Grupo Pichincha e da BS2 Seguros, que contri-
buem de forma consistente para o desenvolvimento de solu-
¢Oes solidas, inovadoras e alinhadas as necessidades do setor.
Ao completar cinco anos, a Albatroz reafirma seu compro-
misso com a inovagdo, a especializacdo e a construciao de
parcerias de longo prazo. Mais do que celebrar um marco
temporal, o grupo celebra a consolidagio de um modelo
preparado para o futuro do seguro logistico na América La-
tina, com o corretor de seguros e os brokers de resseguros
no centro da estratégia, a tecnologia como base e a confian-
¢a como principal ativo.

Estrutura de lideranca especializada -
Comite Executivo da Albatroz MGA

A consolida¢do da Albatroz também se reflete em
sua estrutura de lideranga técnica, composta por
profissionais experientes e especializados em cada
area de atuagdo:

¢ Albatroz MGA:
Salvatore Lombardi - CEO
¢ Albatroz MGA Seguros (Transportes):
Vanessa Mendonga e Tiago Camillo
¢ Seguro Frota:
Leandro Rinaldi
¢ Albatroz RE (Resseguro):
Ricardo Del Castillo
¢ Albatroz TECH:
Vinicius Jorge
¢ Alba Claims:
Marcelo Anacleto

Essa estrutura garante profundidade técnica,
governanga e alinhamento estratégico em todas as
trentes do grupo.

COVER STORY

making its digital platform and operational experti-
se available to insurers, reinsurers, MGAs and strategic
partners, regardless of direct risk underwriting.
Geographic expansion is one of the pillars of this growth.
The Group already has operations in Ecuador, in part-
nership with the Pichincha Group, and continues to ad-
vance with the purpose to bring its technical expertise,
operational capacity, and innovative digital solution to
other markets in Latin America.

The strategic direction is clear and ambitious, supported
by continuous innovation, technical discipline, struc-
tured regional expansion and a scalable digital model
capable of meeting both its own operations and the de-
mands of the market as a whole.

Albatroz's trajectory is also marked by relevant strate-
gic partnerships. The Group expresses special gratitude
to SCOR RE and ESSOR Seguros, fundamental partners
since the first years operation, in addition to Mapfre Se-
guros, Grupo Pichincha and BS2 Seguros, which consis-
tently contribute to the development of solid, innovative
solutions aligned with the needs of the sector.

On its fifth anniversary, Albatroz reaffirms its commit-
ment to innovation, specialization and building long-
-term partnerships. More than celebrating a milestone,
the Group celebrates the consolidation of a model prepa-
red to the future of logistics insurance in Latin America,
with insurance brokers and reinsurance brokers at the
center of the strategy, technology as the foundation and
trust as the main asset.

Specialized Leadership Structure -
Albatroz MGA Executive Committee

Albatroz's consolidation is also reflected in its
technical leadership structure, composed by
experienced professionals specialized in each
operation’s area:

e Albatroz MGA:
Salvatore Lombardi - CEO
¢ Albatroz MGA Insurance (Cargo):
Vanessa Mendonga e Tiago Camillo
e Fleet Insurance:
Leandro Rinaldi
¢ Albatroz RE (Reinsurance):
Ricardo Del Castillo
¢ Albatroz TECH:
Vinicius Jorge
e Alba Claims:
Marcelo Anacleto

This structure ensures technical depth,
governance and strategic alignment across all
group’ areas.
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MULHERES NO COMANDO

Diversidade no mercado segurador:

como ocupar espacos, ampliar vozes

e transformar realidades

Diversity in the insurance market:
how to occupy spaces, amplify
voices and transform realities ...

Ser uma mulher negra
em posi¢ao de lideran-
¢a no mercado corpo-
rativo é reconhecer que
cada conquista carrega
também um significa-
do e propdsito. A mi-
nha trajetéria nunca
foi apenas profissio-
nal; ela sempre esteve
conectada a histdrias,
representatividade e
responsabilidades que
me formaram. Chegar
a uma posicdo exe-
cutiva representa a
oportunidade de abrir
caminhos, ampliar
conversas e ocupar es-
pagos que, por muito
tempo, nao estavam
disponiveis para mi-
lhoes de pessoas, e que
ainda hoje caminha-
mos a passos lentos.

O setor segurador tem
avancado de manei-
ra consistente na agenda de diversidade e inclusdo. Os
mais recentes dados do Instituto Ethos, apresentados na
pesquisa Perfil Social, Racial e de Género (2023-2024),
revelam que, entre as grandes empresas participantes
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*Joyce Barhosa, diretora comercial na MetLife Brasil
(Commercial Director at MetLife Brasil)

Being a Black woman
in a leadership position
in the corporate world
means recognizing that
each achievement also
carries meaning and
purpose. My journey
has never been sole-
ly professional; it has
always been connected
to stories, representa-
tion, and responsibi-
lities that have shaped
me. Reaching an execu-
tive position represents
the opportunity to
open new paths, broa-
den conversations, and
carve out a position, all
of that was unavailab-
le to millions of peo-
ple and that for a long
time, and which we are
still slowly making pro-
gress towards today.

The insurance sector
has made consistent
progress on the diversity and inclusion agenda. The
most recent data from the Ethos Institute, presented in
the Social, Racial and Gender Profile (2023-2024) sur-
vey, reveals that, among the large participating compa-

(incluindo, mas nao se limitando a organizagdes do setor
segurador), as pessoas negras representam 31,6% do to-
tal de colaboradores nas grandes empresas, mas ocupam
menos de 14% dos cargos executivos e de diretoria.
Quando olhamos para mulheres negras como lideres,
em posicoes executivas, esse nimero ¢ ainda menor:
apenas 3,4%. Esse dado reforga que a participagdo da
populagdo negra no mercado segue abaixo, porém, ¢é
um mercado em evolu¢do, que tem compreendido cada
vez mais o valor de agregar diferentes perspectivas, ex-
periéncias e histdrias.

Nesse contexto, liderancas negras tém desempenhado
um papel essencial ao trazer novos olhares, enrique-
cer discussoes e fortalecer
ambientes mais diversos e
acolhedores. E justamente
nessa interse¢ao entre traje-
téria pessoal e transforma-

A diversidade nao SO
enriquece o ambiente,

WOMEN IN CHARGE

nies (including, but not limited to, organizations in the
insurance sector), Black people represent 31.6% of the
total workforce in large companies, but occupy less than
14% of executive and director positions.

When we look at Black women in leadership positions,
that number is even lower: only 3.4%. This data reinfor-
ces that the participation of the Black population in the
market remains low; however, it is an evolving market
that is increasingly understanding the value of incorpo-
rating different perspectives, experiences, and stories.
In this context, Black leaders have played an essential
role in bringing new perspectives, enriching discus-
sions, and strengthening more diverse and welcoming
environments. It is precisely
at this intersection between
personal trajectory and sec-
toral transformation that I
found my purpose.

o [ ] [ ]
¢do setorial que encontrei mas ta m be mim p u ISI Oona I believe that diverse teams

meu proposito.

Acredito que equipes diver-
sas aprendem mais, inovam
e constroem solugdes mais
completas. Como gestora
de negdcios, penso cons-
tantemente em como pode-
mos diversificar nossas es-
tratégias e oportunidades.
Ao reunir pessoas com diferentes vivéncias, ampliamos
o repertério de ideias e perspectivas, o que potencializa
a criatividade e a capacidade de resolver problemas de
forma eficiente.

A diversidade ndo s6 enriquece o ambiente, mas tam-
bém impulsiona a produtividade, pois cada colaborador
se sente valorizado e motivado a contribuir com o seu
melhor. Empresas que investem em diversidade colhem
resultados concretos: equipes engajadas, maior reten¢iao
de talentos e desempenho superior.

Ao longo da minha carreira, aprendi que representativi-
dade nao é apenas ocupar um lugar, e sim preparar o am-
biente para que outros também possam chegar. Liderar,
para mim, é exercer o respeito como fundamento, valo-
rizar a escuta ativa e reconhecer que talentos florescem
quando encontram espag¢o para se desenvolver. Sinto que
minha trajetoria inspira pessoas da equipe e da empresa a
acreditarem em seu potencial, mostrando que é possivel
transformar. A influéncia que exerco vai além das agoes
do dia a dia: é sobre criar!

a produtividade

Diversity not
only enriches the
environment but also
boosts productivity

learn more, innovate, and
build more complete solu-
tions. As a business mana-
ger, I constantly think about
how we can diversify our
strategies and opportunities.
By bringing together people
with different experiences,
we broaden our repertoire of
ideas and perspectives, which enhances creativity and
the ability to solve problems efficiently.

Diversity not only enriches the environment but also
boosts productivity, as each employee feels valued and
motivated to contribute their best. Companies that in-
vest in diversity reap concrete results: engaged teams,
greater talent retention, and superior performance.
Throughout my career, I've learned that representation
isn't just about occupying a position, but about prepa-
ring the environment so that others can also arrive. For
me, leadership is about exercising respect as a founda-
tion, valuing active listening, and recognizing that ta-
lent flourishes when it finds space to develop. I feel that
my journey inspires people on my team and in the com-
pany to believe in their potential, showing that trans-
formation is possible. The influence I exert goes beyond
day-to-day actions: it's about creating!
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PANORAMA

Subscricao de riscos
Risk underwriting

Em um setor onde a margem de erro pode custar mi-
lhoes, a inteligéncia operacional deixou de ser diferen-
cial para se tornar estratégica. Os dados nao deixam
margem para duvidas: a abordagem baseada em uma
subscricdo estruturada vem redefinindo padrdes de
eficiéncia na analise e aceitacao de seguros de vida.

A digitalizagdo trouxe um novo nivel de precisdo para
a analise de risco que permitiu que seguradoras identi-
fiquem inconsisténcias de forma mais agil e eficaz. Foi
o que impulsionou a Samplemed a desenvolver o0 5.360
Life Underwriting, buscando tornar a subscri¢ao mais
agil e assertiva para seguradoras de Vida e Saude, vi-
sando reduzir riscos e otimizar recursos.

Entre as tecnologias estratégicas oferecidas existe uma
variedade de canais de andlise de risco: modelos predi-
tivos, tele-entrevistas, analise facial, questionarios digi-
tais dinamicos e outros recursos que ajudam na analise
humana para mitigar fraudes e garantir decisdes mais
justas, rapidas e baseadas em evidéncias.

E em um mercado onde cada detalhe importa, tec-
nologia e dados passaram a ser as maiores aliadas
da prevencao de fraudes, protegendo seguradoras e
beneficiarios.

Do papel a transformacao digital

0 5.360 é um ecossistema all-in-one que centraliza to-
das as ferramentas de subscri¢do para uma analise de
risco mais eficiente. Tendo ja se consolidado como re-
feréncia no Brasil, sua expansio internacional avanca
com forte aceitagdo no mercado e reconhecimento na
Europa e Estados Unidos.

Além da detec¢do de qualquer inconsisténcia em di-
versos canais, a Samplemed realiza entrevistas de acei-
tacdo em sadde, fortalecendo a transparéncia e confia-
bilidade no setor. Ter um monitoramento rigoroso de
cada um destes recursos é essencial. Departamentos
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In an industry where margins of error can cost
millions, operational intelligence has gone from
being a differentiator to a strategic need. The
data leaves no room for doubt: the approach ba-
sed on structured underwriting is redefining ef-
ficiency standards in the analysis and acceptance
of life insurance.

Digitization has brought a new level of precision to
risk analysis, allowing insurers to identify inconsis-
tencies more quickly and effectively. This is what
drove Samplemed to develop s.360 Life Underwri-
ting, seeking to make underwriting more agile and
assertive for life and health insurers, aiming to re-
duce risks and optimize resources.

Among the strategic technologies offered are a
variety Aterviews, facial analysis, dynamic digital
questionnaires, and other resources

that aid human analysis to mitigate fraud and ensu-
re fairer, faster, and evidence-based decisions.
And in a market where every detail matters,
technology and data have become the greatest
allies in fraud prevention, protecting insurers
and beneficiaries.

From paper to digital transformation

$.360 is an all-in-one ecosystem that centralizes all
underwriting tools for more efficient risk analysis.
Having already established itself as a benchmark in
Brazil, its international expansion is progressing
with strong market acceptance and recognition in
Europe and the United States.

In addition to detecting any inconsistencies across
various channels, Samplemed conducts acceptance
interviews in the healthcare sector, strengthening
transparency and reliability. Rigorous monitoring
of each of these resources is essential. Dedicated

dedicados garantem a adesdo aos scripts, realizam pes-
quisas de satisfagdo e promovem a melhoria continua
de cada processos. O resultado traz mais confianga
para o cliente e eficiéncia para o mercado.

O fluxo integrado de ponta a ponta também reforca
a proposta de valor do s.360 que ja conta com a tec-
nologia da gigante multinacional SAS que traz a inte-
gragdo ao SAS Dynamic Actuarial Modeling (DAM)
que faz a triagem inicial apoiada por modelos avan-
¢ados de detecgao de fraude, enquanto o s.360 orga-
niza dados médicos e todos os demais recursos para
aprimorar a subscricéo.

Numeros que comprovam a eficiéncia

A Samplemed lidera esse movimento com solugdes
inovadoras e um compromisso continuo com a quali-
dade. Entre 2022 e 2023, a analise sistematica permitiu a
identificacdo de 0,53% de casos com indicios de incon-
sisténcia ou suspeita de fraude. Em 2024 esse nimero
subiu para 1,47%, mostrando

como a ferramenta funciona Cada m 6d u lo d 0 5.360
como uma aliada essencial para reve la novos camin h 0S

tomada de decisio embasada,

OVERVIEW

departments ensure adherence to scripts, conduct
satisfaction surveys, and promote continuous im-
provement in each process. The result brings grea-
ter customer confidence and market efficiency.
The integrated end-to-end workflow also reinforces
the value proposition of s.360, which already featu-
res technology from the multinational giant SAS,
bringing integration to SAS Dynamic Actuarial.
Data Modeling (DAM) performs initial screening
supported by advanced fraud detection models,
while s.360 organizes medical data and all other re-
sources to enhance underwriting.

Numbers that prove efficiency.

Samplemed leads this movement with innovative
solutions and a continuous commitment to quality.
Between 2022 and 2023, systematic analysis identi-
tied 0.53% of cases with indications of inconsisten-
cy or suspected fraud. In 2024, this number rose to
1.47%, demonstrating how
the tool functions as an es-
sential ally for informed de-

prevencao de perdas e integri- para deteCtar fraUdeS e ciston-making loss preven-

dade das apdlices, reforcando fortalecer a co nﬁanga

Each s.360 module
reveals new ways
to detect fraud and
strengthen trust

a eficacia do modelo e o im-
pacto direto na sinistralidade e
na sustentabilidade da carteira.
Apenas no primeiro semestre
de 2025, cerca de 2,07% do total
de casos analisados pelos mo-
dulos oferecidos do 5.360 detec-
taram indicios de fraude protegeram R$ 28,5 milhoes
no montante de capital Segurado de Morte.

Esses dados por si s6 demonstram como as solu-
¢oes do s.360, seja o conjunto ou personalizagdo de
acordo com a necessidade e fluxo de cada cliente,
podem ser uma ferramenta estratégica na mitigacao
de riscos e na otimizagdo da jornada de subscricéo,
sobretudo em tempos de maior pressdo por efici-
éncia técnica. Cada mddulo do s.360 revela novos
caminhos para detectar fraudes e fortalecer a con-
fianga, refor¢ando o papel da tecnologia como alia-
da essencial da inteligéncia humana no combate as
vulnerabilidades do setor. (Fonte:Samplemed)

tion, and policy integrity,
reinforcing the effectiveness
of the model and its direct
impact on claims experien-
ce and portfolio sustainabi-
lity. In the first half of 2025
alone, approximately 2.07%
of the total cases analyzed
by the modules offered by
$.360 detected evidence of fraud, protecting R$ 28.5
million in insured death benefits.

These data alone demonstrate how s.360 solutions,
whether the complete package or customized to
meet each client's needs and workflow, can be a
strategic tool for mitigating risks and optimizing
the underwriting journey, especially in times of in-
creased pressure for technical efficiency. Each 5.360
module reveals new ways to detect fraud and stren-
gthen trust, reinforcing the role of technology as an
essential ally of human intelligence in combating
vulnerabilities in the sector.
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CNseg insere 0o mercado _
segurador na agenda climatica

CNseg includes the Insurance
market on the climate agenda

Evento realizado em Belém (PA) consolidou o setor segurador como um dos
protagonistas do debate global sobre mudangas climdticas

An event held in Belém (PA) consolidated the insurance sector as one of the
protagonists in the global debate on climate change

Por/by Marcia Kovacs
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A CASA do SEGURGO, iniciativa coordenada pela Confe-
deragao Nacional das Seguradoras (CNseg) foi um espago
estratégico para discutir riscos climaticos, eventos extre-
mos, adaptacdo, inovac¢do e inclusio, reunindo represen-
tantes do setor privado, do poder publico, reguladores e
especialistas nacionais e internacionais.

Instalada em uma édrea de aproximadamente 1,6 mil me-
tros quadrados, a CASA do SEGURO promoveu mais de
60 painéis e debates com a participagdo de cerca de 230
palestrantes e um publico superior a 2 mil pessoas. A pro-
gramagdo abordou desde o impacto econdmico dos desas-
tres naturais até solu¢des financeiras capazes de ampliar a
resiliéncia do pais.

Eventos extremos e impacto economico

O aumento da frequéncia e da intensidade de enchentes,
secas, ondas de calor e incéndios florestais esteve no cen-
tro das discussoes. Estudos apresentados indicam que os
desastres naturais ja provocam prejuizos anuais de deze-
nas de bilhoes de reais no Brasil, enquanto menos de 10%
dessas perdas contam atualmente com cobertura securi-
taria, ampliando a dependéncia de recursos emergenciais
do Estado.

Para o presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, esse cenario
exige uma mudanga de abordagem. “O seguro deixou de
ser apenas um mecanismo de indenizagao. Ele passou a ter
um papel estratégico na prevengdo, no planejamento e na
reducdo dos impactos econdmicos dos eventos climaticos
extremos’, afirmou.

Dados, inteligéncia climatica e prevencao

Um dos principais antincios feitos na Casa do Seguro foi o
langamento do ‘Hub de Inteligéncia Climatica’ da CNseg,
plataforma que consolida dados sobre enchentes, secas,
riscos ambientais e perdas econOmicas. A iniciativa busca
apoiar politicas publicas, aprimorar a precificagao de ris-
cos e estimular o desenvolvimento de produtos mais ade-
quados a realidade brasileira.

“Dados climaticos de qualidade sdo essenciais para orien-
tar decisoes, melhorar a gestdo de riscos e ampliar o acesso
da populagéo ao seguro’, destacou Oliveira.

Inovacao, regulacao e novos produtos

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) teve
participagdo ativa na programagcao, refor¢ando o papel da
regulagdo como indutora de inovagdo. O superintendente
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CASA do SEGURO (Insurance House), an initiative
coordinated by the National Confederation of Insuran-
ce Companies (CNseg), was a strategic opportunity to
discuss climate risks, extreme events, adaptation, inno-
vation, and inclusion, bringing together representatives
from the private sector, public authorities, regulators,
and national and international experts.

Located in an area of approximately 1,600 square meters,
CASA do SEGURO hosted over 60 panels and debates
with the participation of around 230 speakers and an au-
dience of over 2,000 people. The program covered topics
ranging from the economic impact of natural disasters
to financial solutions capable of increasing the country's
resilience.

Extreme events and economic impact

The increased frequency and intensity of floods, drou-
ghts, heat waves, and forest fires were central to the dis-
cussions. Studies presented indicate that natural disasters
already cause annual losses of tens of billions of reais in
Brazil, while less than 10% of these losses are currently
covered by insurance, increasing the dependence on
emergency state resources.

According to the CNseg’s President, Dyogo Oliveira, this
scenario demands a change in approach. "Insurance has
ceased to be merely a mechanism for compensation. It
has taken on a strategic role in prevention, planning, and
mitigating the economic impacts of extreme weather
events," he stated.

Data, climate intelligence and prevention

One of the main announcements made at the Insurance
House was the launch of CNseg's 'Climate Intelligence
Hub', a platform that consolidates data on floods, drou-
ghts, environmental risks, and economic losses. The ini-
tiative seeks to support public policies, improve risk pri-
cing, and stimulate the development of products better
suited to the Brazilian reality.

"Quality climate data is essential to guide decisions, im-
prove risk management, and expand public access to in-
surance," Oliveira emphasized.

Innovation, regulation and new products
The Superintendence of Private Insurance (Susep) ac-

tively participated in the program, reinforcing the role
of regulation as a driver of innovation. Superintendent
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Alessandro Otaviani ressaltou que a crise climatica impoe
novos desafios ao setor. “As mudangas do clima exigem um
mercado de seguros moderno, inovador e preparado para
oferecer solugdes seguras e eficientes a sociedade. A regu-
lagao tem papel fundamental nesse processo’, afirmou.
Entre as solugdes debatidas, os seguros paramétricos ga-
nharam destaque por permitirem indenizagdes rapidas
com base em indices objetivos, como volume de chuvas
ou nivel dos rios. Também foram discutidos seguros para
infraestrutura resiliente, protecao do agronegdcio e meca-
nismos de financiamento climatico.

Longevidade em risco: clima, saude
e protecao flpqncelra em tempos de
eventos climaticos

Durante a COP30, o cientista Paulo Artaxo (USP) aler-
tou que as mudancas climaticas ja afetam a expectativa e
a qualidade de vida da populagdo e defendeu a integragao
entre ciéncia, politicas publicas e instrumentos financeiros
para proteger o futuro das proximas geragoes.

Durante sua participagdo na programagao da Casa do Se-
guro, o cientista e professor da Universidade de Sao Paulo
(USP) Paulo Artaxo trouxe para o centro do debate um
tema menos evidente, mas decisivo: a relacdo direta entre
mudangas climaticas e longevidade. Segundo ele, os im-
pactos do aquecimento global ja ultrapassaram a esfera
ambiental e passaram a comprometer de forma concreta
a saude, o bem-estar e a expectativa de vida da populagao.
Para Artaxo, a discussao sobre longevidade precisa ir além
do aumento da idade média da populacao. “Quando fala-
mos de longevidade, nao estamos falando apenas de viver
mais anos, mas de viver melhor. As mudancas climaticas ja
estdo afetando diretamente a satide das pessoas, sobretudo
idosos, criangas e populagdes mais vulneraveis”, afirmou.
O cientista destacou que eventos extremos cada vez mais
frequentes, como ondas de calor, enchentes e secas pro-
longadas, agravam doengas respiratdrias, cardiovasculares
e infecciosas, além de ampliar a pressao sobre os sistemas
de saude. “Ondas de calor mais intensas, piora da qualida-
de do ar e inseguranga alimentar reduzem a qualidade de
vida e aumentam a mortalidade, especialmente nas gran-
des cidades”, explicou.

Artaxo chamou atengdo para o fato de que o Brasil enfren-
ta simultaneamente dois desafios estruturais: o envelheci-
mento acelerado da populagao e o aumento da exposicao
a riscos climaticos. “Se ndo incorporarmos o clima como
um fator central no planejamento urbano, na satude publi-
ca e na protegdo social, estaremos ampliando desigualda-
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Alessandro Otaviani emphasized that the climate crisis
imposes new challenges on the sector. “Climate change
demands a modern, innovative insurance market prepa-
red to offer safe and efficient solutions to society. Regula-
tion plays a fundamental role in this process,” he stated.

Among the solutions discussed, parametric insurance
stood out for allowing quick payouts based on objective
indicators, such as rainfall volume or river levels. Insu-
rance for resilient infrastructure, protection of agribusi-
ness, and climate finance mechanisms were also discus-

sed.

Longevity at risk: climate, health, and
financial protection in times of climate
events

During COP30, scientist Paulo Artaxo (USP) warned
that climate change is already affecting the life expectan-
cy and quality of life of the population and advocated for
the integration of science, public policies and financial
instruments to protect the future of the next generations.
During his participation in the Casa do Seguro program,
scientist and professor at the University of Sdo Paulo
(USP), Paulo Artaxo, brought to the center of the debate
a less obvious but crucial topic: the direct relationship
between climate change and longevity. According to him,
the impacts of global warming have already gone beyond
the environmental sphere and have begun to concretely
compromise the health, well-being, and life expectancy
of the population.

According to Artaxo, the discussion about longevity ne-
eds to go beyond the increase in the average age of the
population. “When we talk about longevity, we are not
just talking about living more years, but about living bet-
ter. Climate change is already directly affecting people's
health, especially the elderly, children, and more vulne-
rable populations,” he stated.

The scientist highlighted that increasingly frequent ex-
treme events, such as heat waves, floods, and prolonged
droughts, exacerbate respiratory, cardiovascular, and in-
fectious diseases, in addition to increasing pressure on
health systems. "More intense heat waves, worsening air
quality, and food insecurity reduce quality of life and in-
crease mortality, especially in large cities," he explained.

Artaxo drew attention to the fact that Brazil simulta-
neously faces two structural challenges: the accelerated
aging of the population and increased exposure to cli-
mate risks. "If we do not incorporate climate as a central
factor in urban planning, public health, and social pro-

des e comprometendo a longevidade de milhdes de brasi-
leiros”, alertou.

Ao dialogar com representantes do mercado segurador, o
cientista defendeu que a ciéncia e o setor financeiro preci-
sam atuar de forma integrada. “Investir em prevengao cli-
matica é investir em longevidade. Cidades mais resilientes,
com sistemas de alerta, infraestrutura adequada e reducao
da polui¢do salvam vidas e reduzem custos sociais e eco-
nomicos’, refor¢ou.

Nesse contexto, Artaxo destacou o papel do seguro como
instrumento de transformac¢do do conhecimento cientifi-
co em prote¢ao concreta. “O setor de seguros tem a ca-
pacidade de traduzir dados cientificos em mecanismos de
protecao financeira, antecipando riscos e apoiando politi-
cas publicas. Quando falamos de longevidade, falamos de
resiliéncia”, defendeu.

Para o cientista, a COP30 deixa uma mensagem clara so-
bre o futuro. “O desafio climético ndo é apenas ambiental,
¢ humano. As decisdes que tomarmos agora vao definir
se teremos uma sociedade mais saudavel, mais longeva e
menos vulneravel ou um futuro marcado por perdas evi-
taveis”, concluiu.

Inclusao securitaria e parcerias

A ampliagdo da cobertura de seguros foi apontada como
essencial para reduzir vulnerabilidades sociais. Produtos
como microseguros e modelos de parceria entre os setores
publico e privado foram apresentados como alternativas
para alcancar populagdes de baixa renda, produtores ru-
rais e municipios mais expostos aos riscos climaticos.

Segundo Otaviani, “é fundamental estimular modelos que
ampliem a protecdo securitaria e reduzam a dependéncia

de recursos publicos apds eventos extremos™
Crescimento do setor e legado da COP30

Projegdes apresentadas na Casa do Seguro indicam que o
mercado segurador brasileiro pode crescer cerca de 8% ao
ano até 2026, impulsionado principalmente pela demanda
por coberturas relacionadas a riscos climaticos e ambien-
tais.

Ao final da COP30, a avaliacao foi de que a Casa do Se-
guro deixou um legado concreto ao posicionar o seguro
como instrumento essencial de resiliéncia economica e
social. “O seguro é parte da solugdo climatica. Investir em
prevencgdo, protecdo financeira e adaptagdo é investir em
desenvolvimento sustentavel”, concluiu Dyogo Oliveira.
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tection, we will be widening inequalities and compromi-
sing the longevity of millions of Brazilians," he warned.
In a dialogue with representatives of the insurance
market, the scientist argued that science and the finan-
cial sector need to work together in an integrated way.
"Investing in climate prevention is investing in longevity.
More resilient cities, with warning systems, adequate in-
frastructure, and reduced pollution, save lives and reduce
social and economic costs," he emphasized.

In this context, Artaxo highlighted the role of insurance
as an instrument for transforming scientific knowledge
into concrete protection. “The insurance sector has the
capacity to translate scientific data into mechanisms for
financial protection, anticipating risks and supporting
public policies. When we talk about longevity, we talk
about resilience,” he argued.

According to the scientist, COP30 sends a clear message
about the future. “The climate challenge is not just envi-
ronmental, it's human. The decisions we make now will
define whether we will have a healthier, longer-living,
and less vulnerable society, or a future marked by avoida-
ble losses,” he concluded.

Insurance inclusion and partnerships

Expanding insurance coverage was identified as essen-
tial to reducing social vulnerabilities. Products such as
microinsurance and public-private partnership models
were presented as alternatives to reach low-income po-
pulations, rural producers, and municipalities most ex-
posed to climate risks.

According to Otaviani , "it is essential to encourage mo-
dels that expand insurance protection and reduce depen-
dence on public resources after extreme events."

Sector growth and legacy of COP30

Projections presented at Casa do Seguro indicate that the
Brazilian insurance market could grow by about 8% per
year until 2026, driven mainly by demand for coverage
related to climate and environmental risks.

At the end of COP30, the assessment was that Casa do
Seguro left a concrete legacy by positioning insurance as
an essential instrument of economic and social resilien-
ce. “Insurance is part of the climate solution. Investing
in prevention, financial protection, and adaptation is in-
vesting in sustainable development,” concluded Dyogo
Oliveira.
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Forum de Financas Sustentaveis
destaca papel estrategico dos seguros
e das financas na transicao climatica

Sustainable Finance Forum highlights
the strategic role of Insurance and
Finance in the climate transition

Evento foi organizado pela CNseg, Anbima e Febraban na Casa do Seguro na COP30
The event was organized by CNseg, Anbima and Febraban at the ‘Casa do Seguro’ during COP30

Representantes do governo, de organismos internacionais e do
setor privado se reuniram, no ‘Férum de Financas Sustentaveis
na COP30; para discutir caminhos concretos de financiamento
da transi¢do ecoldgica e o fortalecimento do papel do sistema
financeiro na constru¢ao de uma economia de baixo carbono.
O encontro ocorreu na Casa do Seguro, promovido pela
Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg) em parce-
ria com a Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima) e a Federagdo Brasileira de
Bancos (Febraban).

A convergeéncia necessaria entre finangas
e sustentabilidade

Na sessdo de abertura, o presidente da CNseg, Dyogo Oliveira
(foto), destacou que o setor de seguros tem se posicionado como
um elo essencial entre o financiamento e a adaptagio climatica.
“Nao ha transi¢do possivel sem instrumentos financeiros e de
seguros que deem suporte 8 mudanca. O desafio é alinhar a pro-
tegdo do capital com a protecdo do planeta’; afirmou.

Ele ressaltou ainda que a Casa do Seguro, durante a COP30, sim-
boliza esse esfor¢o de aproximar o mercado segurador das agen-
das globais de sustentabilidade, criando um espago de didlogo e
de proposi¢des conjuntas com os demais atores financeiros.

O presidente da Anbima, Carlos José da Costa André, observou
que a sustentabilidade ja se consolidou como vetor estratégico
dos investimentos. “A transicdo ecologica é também uma tran-
sicdo de valores e de métricas. E preciso que o capital trabalhe a
favor do futuro’, defendeu.

O presidente do Conselho Diretor da Febraban, Luiz Carlos Tra-
buco, refor¢ou o papel do sistema bancario como catalisador de
boas praticas. “Estamos diante de uma transformacao civiliza-
toria, e o sistema financeiro precisa ser protagonista, induzindo
comportamentos e premiando a responsabilidade ambiental”
(Fonte CNseg)
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Representatives from the government, international organiza-
tions and the private sector met at the 'Sustainable Finance Fo-
rum at COP30' to discuss concrete ways to finance the ecological
transition and strengthen the role of the financial system in buil-
ding a low-carbon economy.

The meeting took place at Casa do Seguro, promoted by the Na-
tional Confederation of Insurance Companies (CNseg) in part-
nership with the Brazilian Association of Financial and Capital
Market Entities (Anbima) and the Brazilian Federation of Banks
(Febraban).

The necessary convergence between
finance and sustainability was the focus

In the opening session, CNseg’s president Dyogo Oliveira, (pho-
to) highlighted that the Insurance sector has positioned itself as
an essential link between financing and climate adaptation.
“There is no possible transition without financial and insurance
instruments that support the change. The challenge is to align
the protection of capital with the protection of the planet,” he
stated. He also emphasized that the Insurance House, (Casa do
Seguro) during COP30, symbolizes this effort to bring the in-
surance market closer to global sustainability agendas, creating
a space for dialogue and joint proposals with other financial
actors. The president of Anbima, Carlos José da Costa André,
observed that sustainability has already consolidated itself as
a strategic vector for investments. “The ecological transition is
also a transition of values and metrics. Capital needs to work in
favor of the future;” he argued. The Febraban Board of Direc-
tors President, Luiz Carlos Trabuco, reinforced the role of the
banking system as a catalyst for good practices. “We are facing
a civilizational transformation, and the financial system needs
to be a protagonist, inducing behaviors and rewarding environ-
mental responsibility.”

SPECIAL COP30

Entre o discurso, a técnica e a urgencia do agora
Between discourse, technique and the present urgency

Os debates da COP30 deixaram evidente a
profundidade do desafio climatico. A boa
parte é que diferentes setores finalmente
reconhecem que nao existe transi¢ao possi-
vel sem coordenagao real. O risco climético
deixou de ser projecdo e ja é parte estrutural
das decisdes de empresas, governos e insti-
tuicdes financeiras.

O setor de seguros vive um divisor de dguas.
Proteger exige compreender riscos fisicos,
de transicao e legais, inovar em modelos e
abandonar légicas antigas — afinal, nao da
para jogar xadrez com as regras do tabulei- .
ro de dama. Adaptagao e mitiga¢do precisam avangar jun-
tas, com resiliéncia integrada a operagao.

Surgem caminhos concretos: seguros paramétricos, in-
fraestrutura verde, solugdes nature positive e instrumen-
tos que combinam crédito e seguro. O futuro discutido
por décadas ja se instalou no presente. Agora, agir é a
Unica resposta.

Por/by Simone Ramos*

The debates at COP30 made the depth of
the climate challenge evident. The good
news is that different sectors finally recog-
nize that there is no possible transition wi-
thout real coordination. Climate risk is no
longer a projection and is now a structural
part of the decisions of companies, govern-
ments, and financial institutions.

The Insurance sector is at a turning point.
Protection requires understanding physi-
cal, transitional, and legal risks, innovating
in models, and abandoning outdated logi-
cs—after all, you can't play chess with the
rules of checkers. Adaptation and mitigation need to advan-
ce together, with resilience integrated into operations.
Concrete paths are emerging: parametric insurance, green
infrastructure, nature- positive solutions , and instruments
that combine credit and insurance. The future discussed for
decades has already arrived in the present. Now, action is
the only answer.

*Simone Ramos é Diretora de Portos e Logistica na Lockton do Brasil

*Simone Ramos is Director of Ports and Logistics at Lockton do Brasil.

A forca do seguro rural resiste, mesmo diante dos entraves
The strength of Agri Insurance endures, even in the face of obstacles

Na COP30, Roberto Rodrigues, ex-minis-
tro da Agricultura, refor¢ou sua esperanca
em um futuro no qual o Brasil consolide
sua lideranca na produgdo de alimentos,
com seguranca climdtica e energética. O
agro representa 26% do PIB, e o crescimen-
to do seguro rural ¢ evidente: o segmento
agricola avangou 265 vezes em 18 anos;
maquinas, penhor e pecudria seguem em
expansdo. Ainda assim, a drea segurada
caiu, reflexo direto do corte na subvencao,
como os R$ 445 milhdes congelados pelo
governo em 2025.

Soma-se a isso a escassez de especialistas em corretagem e
pericia. A nova Lei do Seguro, com prazo de 30 dias para
regulacio, acende alertas, mas o setor busca ajustes, como
a extensdo para 120 dias. Persistir é crucial. O seguro rural
¢ estratégico para proteger a produgio do pais e por isso,
precisa ser defendido todos os dias.

Por/by Tany Souza*

At COP30, Roberto Rodrigues, former Secre-
tary of State for Agriculture, emphasized his
hope for a future in which Brazil consolidates
its leadership in food production, with clima-
te and energy security. Agriculture represents
26% of GDP, and the growth of rural insurance
is evident: the agricultural segment has increa-
sed 265 times in 18 years; machinery, pledges,
and livestock continue to expand. Even so,
the insured area has decreased, a direct reflec-
tion of the cut in subsidies, such as the R$ 445
million frozen by the government in 2025.
Added to this is the shortage of brokerage
and appraisal specialists. The new Insurance Law, with a
30-day deadline for regulation, raises concerns, but the
sector is seeking adjustments, such as extending it to 120
days. Persistence is crucial. Rural insurance is strategic for
protecting the country's production and therefore needs to
be defended every day.

*Tany Souza é jornalista, CEO e Fundadora do Portal Seguro Rural
Brasil. Atua ha mais de 20 anos no setor de seguros, foi premiada por
trés anos consecutivo em 1° lugar no Prémio Sincor-GO de Jornalismo.

* Tany Souza is a journalist, CEO and Founder of the Seguro Rural Brasil
Website. She has worked in the insurance sector for over 20 years and has won
first place in the Sincor-GO Journalism Award for three consecutive years.
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Bradesco Seguros destaca _
papel do setor na resposta a

crise climatica

Bradesco Seguros highlights
role of the sector in response
to the climate crisis

Na 30* Conferéncia das Partes da ONU sobre Mudan-
¢as Climaticas (COP30), o Grupo Bradesco Seguros
refor¢ou seu papel estratégico como agente de trans-
formagdo. Durante a inauguragdo dos debates na “Casa
do Seguro”, o seguro foi apresentado ndo apenas como
ferramenta de mitigacdo de riscos, mas como infraes-
trutura social capaz de fomentar resiliéncia, equidade e
desenvolvimento sustentavel.

Na ocasido, especialistas discutiram os efeitos das mu-
dancas climaticas sobre a saude da populagédo. Thais Jor-
ge, diretora da Bradesco Saude, destacou o agravamen-
to de doengas respiratorias e cardiovasculares diante de
eventos extremos, além dos impactos na saude mental,
como quadros de ansiedade, estresse pos-traumatico e a
intensificacao da sensagdo de vulnerabilidade. Para in-
centivar a prevencao, a companhia langou o guia “Nosso
Clima, Nossa Saude”, com orientagdes praticas para a po-
pulagdo se proteger dos efeitos das mudangas climaticas,
reforcando seu compromisso com a promogédo da saude
e 0 acesso a informacgédo confidvel.

Estevao Scripilliti, diretor da Bradesco Vida e Previdéncia,
destacou a confluéncia de trés transi¢des simultaneas que
moldam o cendrio atual: climatica, demografica e tecno-
légica. Nesse contexto, ressaltou a urgéncia de ampliar o
acesso a protecdo, especialmente para trabalhadores inse-
ridos em novos regimes laborais, e enfatizou que a pre-
vidéncia complementar desempenha um papel central na
construgdo de estabilidade financeira de longo prazo.

O diretor-presidente da Bradesco Auto/RE, Ney Dias,
apresentou iniciativas de reaproveitamento de residuos
em atendimentos residenciais, automotivos e de oficinas,
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At the 30th UN Conference of the Parties on Climate
Change (COP30), the Bradesco Seguros Group reinfor-
ced its strategic role as an agent of transformation. Du-
ring the opening of the debates at the "House of Insuran-
ce" (Casa do Seguro), insurance was presented not only
as a risk mitigation tool, but also as a social infrastructu-
re capable of fostering resilience, equity, and sustainable
development.

At the event, experts discussed the effects of climate
change on public health. Thais Jorge, director of Brades-
co Saude, highlighted the worsening of respiratory and
cardiovascular diseases in the face of extreme events, as
well as the impacts on mental health, such as anxiety,
post-traumatic stress, and an increased sense of vulne-
rability. To encourage prevention, the company launched
the guide "Our Climate, Our Health," with practical gui-
delines for the population to protect themselves from the
effects of climate change, reinforcing its commitment to
promoting health and access to reliable information.
Estevao Scripilliti, Bradesco Vida e Previdéncia Director,
highlighted the confluence of three simultaneous tran-
sitions shaping the current scenario: climate, demogra-
phic and technological. In this context, he stressed the
urgency of expanding access to protection, especially for
workers in new labor regimes, and emphasized that su-
pplementary pension plans play a central role in building
long-term financial stability.

The CEO of Bradesco Auto/RE, Ney Dias, presented ini-
tiatives for reusing waste in residential, automotive, and
workshop services, actions that have already directed
more than 300 tons of waste to proper disposal. He also

agoes que ja destinaram mais de
300 toneladas de residuos para
descarte adequado. Ele também
destacou o papel do seguro como
facilitador da transi¢ao energé-
tica, com coberturas pioneiras
para carros elétricos e hibridos,
além de protegdo para sistemas
de energia solar fotovoltaica.

“a crise climatica ja impacta
avida de milhoes de pessoas,
e a protecao deve ser
compreendida como parte
integrante da solucao”

"the climate crisis is already
impacting the lives of millions
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highlighted the role of insuran-
ce as a facilitator of the energy
transition, with pioneering co-
verage for electric and hybrid
cars, as well as protection for
photovoltaic solar energy sys-
tems.

The performance of the Brazi-
lian insurance sector at COP30

A atuagao do setor segurador of peopler and protection must demonstrates a paradigm shift:

brasileiro na COP30 evidencia
uma mudanga de paradigma: de
agente reparador para articula-
dor de solugdes estruturantes. Ivani Benazzi, superinten-
dente de sustentabilidade, explica que “a crise climatica ja
impacta a vida de milhdes de pessoas, e a protegdo deve
ser compreendida como parte integrante da solugao.”

O didlogo entre bancos, seguradoras e investidores na
"Casa do Seguro" demonstrou o potencial de uma agenda
unificada para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Compromisso com a sustentabilidade

Primeiro signatario brasileiro dos Principios para a Sus-
tentabilidade em Seguros, o Grupo Bradesco Seguros
vem ampliando ag¢des voltadas a protecao sustentavel,
inclusao financeira e responsabilidade social, com apoio
de uma Comissdo de Sustentabilidade formada pelos di-
retores-presidentes das empresas do Grupo.

Para impulsionar o tema, a companhia tem realiza-
do workshops de negécios sustentaveis junto a empresas,
buscando solugdes de produtos, coberturas, servigos e
processos para apoiar os clientes na transi¢do para uma
economia mais sustentavel.

A presenca nacional da companhia somada aos diversos
canais de distribui¢do, impulsionados pela tecnologia,
leva produtos e servigos a lugares de dificil acesso, pro-
movendo inclusao e protegdo. Um exemplo é o Bradesco
Microsseguro Residencial, solugdo abrangente e acessi-
vel, com coberturas como incéndios e eventos naturais,
oferecendo seguranca e bem-estar com baixo custo. Ain-
da como parte da agenda sustentavel, o Grupo Segurador
disponibiliza Planos de Previdéncia com Fundos ESG.
Ao posicionar o seguro como parte das solugdes para
os desafios climaticos e sociais, a companhia reafirma
seu papel como articuladora de mudancas estruturan-
tes. O compromisso do Grupo vai além da mitigacao
de perdas: é com um futuro mais seguro, inclusivo e
resiliente. (Edelman)

be understood as an integral
part of the solution"

from a repair agent to a facilita-
tor of structural solutions. Iva-
ni Benazzi, superintendent of
sustainability, explains that "the climate crisis is already
impacting the lives of millions of people, and protection
must be understood as an integral part of the solution.”
The dialogue between banks, insurance companies, and
investors at the "House of Insurance" demonstrated the
potential of a unified agenda for Brazil's sustainable de-
velopment.

Commitment to sustainability

As the first Brazilian signatory to the Principles for Sus-
tainable Insurance, the Bradesco Seguros Group has been
expanding its actions focused on sustainable protection,
financial inclusion, and social responsibility, with the su-
pport of a Sustainability Committee formed by the CEOs
of the Group's companies.

To promote this theme, the company has been conduc-
ting sustainable business workshops with companies,
seeking solutions in products, coverage, services, and
processes to support clients in transitioning to a more
sustainable economy.

The company's national presence, combined with its di-
verse distribution channels driven by technology, brings
products and services to hard-to-reach places, promo-
ting inclusion and protection. One example is Bradesco
Microsseguro Residencial, a comprehensive and accessi-
ble solution with coverage for fires and natural disasters,
offering security and well-being at a low cost. Also as
part of its sustainable agenda, the Insurance Group offers
Pension Plans with ESG Funds.

By positioning insurance as part of the solutions to cli-
mate and social challenges, the company reaffirms its
role as a driver of structural change. The Group's com-
mitment goes beyond mitigating losses: it's about a safer,
more inclusive, and resilient future.
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Tokio Marine amplia debate sobre
transicao energetica na COP-30

Tokio Marine expands debate on
energy transition at COP-30

A Tokio Marine recebeu Parceiros de Negdcios
e convidados para debater como o mercado
segurador pode contribuir para um mundo
mais sustentdvel e os impactos da transi¢do
energética durante a 30° Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre Mudang¢a do Clima, a
COP-30, em Belém do Para.

A Seguradora foi uma das
empoderadoras da Casa do
Seguro, iniciativa da CNseg
que teve como objetivo po-
sicionar o setor de seguros
com um agente fundamen-
tal na busca por solugbes
relacionadas as mudangas
climaticas. “O mercado de
seguros tem um papel es-
tratégico na viabilizagdo
da transicao energética no
Brasil. Ao oferecer solugoes
que dido seguran¢a a novos
modelos de negdcio e a in-
vestimentos em energias
renovaveis, contribuimos
diretamente para a constru-
¢do de uma economia mais
sustentdvel, resiliente e de baixo carbono. Nosso com-
promisso ¢é apoiar empresas e investidores na jornada
rumo a um futuro energético mais limpo e inclusivo’,
afirma o Diretor de Seguros Patrimoniais da Tokio
Marine, Sidney Cezarino.

Ele foi o responsavel por ministrar a palestra “O futu-
ro e a importancia da transicdo energética’, que apre-
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"Nosso compromisso
é apoiar empresas e
investidores na jornada
rumo a um futuro
energetico mais llmpo
e inclusivo”

"Our commitment is
to support companies
and investors on
the journey towards
a cleaner and more
inclusive energy future”

Tokio Marine hosted business partners and
guests to discuss how the insurance market
can contribute to a more sustainable world
and the impacts of the energy transition du-
ring the 30th United Nations Climate Chan-
ge Conference, COP-30, in Belém, Pard.

The insurer was one of
the facilitators of the In-
surance House, an initia-
tive of CNseg (National
Confederation of Insu-
rance Companies) that
aimed to position the
insurance sector as a key
player in the search for
solutions related to cli-
mate change. “The insu-
rance market has a stra-
tegic role in enabling the
energy transition in Bra-
zil. By offering solutions
that provide security for
new business models and
investments in renewable
energy, we contribute di-
rectly to building a more
sustainable, resilient, and low-carbon economy. Our
commitment is to support companies and investors
on the journey towards a cleaner and more inclusi-
ve energy future,” says Sidney Cezarino, Director of
Property Insurance at Tokio Marine .

He was responsible for delivering the lecture “The
Future and Importance of the Energy Transition”,

sentou as iniciativas da Tokio Marine nesse segmento
e como o mercado de seguros pode contribuir com o
tema. O debate também contou com a participagdo
dos convidados da Seguradora: Rodrigo Sauaia, co-
fundador e presidente executivo da Associagdo Brasi-
leira de Energia Solar Fotovoltaica (ABSOLAR), que
falou sobre “Energia solar, armazenamento de ener-
gia elétrica e hidrogénio verde na transi¢do energéti-
ca do Brasil”; e Juliano Martins, assessor executivo da
Diretoria da Associagao Brasileira de Energia Eolica
(ABEEodlica), cuja apresentagao foi “O futuro e a im-
portancia da transi¢do energética.”

Além disso, o presidente da TMGX, plataforma glo-
bal dedicada a Green Transformation do Grupo Tokio
Marine, Fraser Mchalahan, compartilhou ideias so-
bre transformagdo verde sob o ambito da estratégia
global de sustentabilidade. Apds as apresentagdes, a
Seguradora promoveu um talk show com os convida-
dos para debater os proximos passos do setor para a
contribui¢ao de uma transigdo energética limpa.
“Foi uma honra participar da Casa do Seguro e refor-
¢ar o papel do setor de seguros na transi¢ao climatica,
ainda mais ao lado de parceiros tdo importantes nessa
jornada como a ABSOLAR, ABEE¢lica e a TMGX?,
conclui Cezarino (Assessoria imprensa Tokio Marine).
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which presented Tokio Marine's initiatives in this
segment and how the insurance market can contri-
bute to the topic. The debate also included the par-
ticipation of the Insurance Company's guests: Ro-
drigo Sauaia, co-founder and executive president of
the Brazilian Photovoltaic Solar Energy Association
(ABSOLAR), who spoke about “Solar energy, elec-
tricity storage and green hydrogen in Brazil's energy
transition”; and Juliano Martins, executive advisor to
the Board of Directors of the Brazilian Wind Energy
Association ( ABEEolica ), whose presentation was
“The future and importance of the energy transition.”
Furthermore, Fraser Mchalahan , president of TMGX,
the global platform dedicated to Green Transforma-
tion within the Tokio Marine Group , shared insights
on green transformation within the framework of the
global sustainability strategy. Following the presenta-
tions, the insurer hosted a talk show with the guests
to discuss the sector's next steps in contributing to a
clean energy transition.

“It was an honor to participate in Casa do Seguro and
reinforce the role of the insurance sector in the clima-
te transition, even more so alongside such important
partners in this journey as ABSOLAR, ABEEolica
and TMGX,” concludes Cezarino .

Sobre a Tokio Marine Seguradora

Subsidiaria da Tokio Marine Holdings, o mais
antigo conglomerado securitario japonés, fun-
dado ha 145 anos, a Tokio Marine Seguradora
S.A. estd em operagao no Brasil desde 1959. A
Companhia coloca a disposi¢do do mercado
nacional um amplo portfélio composto por
mais de 90 Produtos e 120 Servicos e Assistén-
cias para Pessoas Fisicas e Juridicas, por meio de
uma estrutura de 68 unidades de atendimento
distribuidas pelo Brasil. Em agosto de 2023 e
novamente em outubro de 2024, recebeu nota
AAA br, com perspectiva estavel, da agéncia de
classificagdo de risco Moody’s Local BR.

About Tokio Marine Seguradora

A subsidiary of Tokio Marine Holdings, the
oldest Japanese Insurance conglomerate,
founded 145 years ago, Tokio Marine Segu-
radora SA has been operating in Brazil sin-
ce 1959. The Company offers to the national
market a broad portfolio comprising more
than 90 Products and 120 Services and As-
sistance for Individuals and Legal Entities,
through a structure of 68 service units dis-
tributed throughout Brazil. In August 2023
and again in October 2024, it received a
AAA br rating, with a stable outlook, from
the Moody's Local BR risk rating agency.
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‘Casa do Seguro’ na COP30

o projeto da ‘Casa do Seguro’, nasceu ha dois anos

e estamos trabalhando este projeto da transigdo
climdtica. E a Casa foi uma forma de centralizar o .
debate com diferentes setores para mostrar como o Carla Simées
seguro ¢é transversal e fundamental” — ...

Superintendente

« T oo de Comunicagéo
‘A Casa do Seguro’ project was born two years ago e Marketing da

and we are working on this climate transition project. CNeseg
‘Casa’ was a way to centralize the debate with

different sectors to show how insurance is transversal
and fundamental 99

e Espero que apds a COP30, novos
produtos sejam langados para
(1 contribuir para destravar esta agenda
Claudia Prates ! ;~m.rp ravar esia ag
- ao importante para o pais

Diretora de
Sustentabilidade "T hope that after COP30, new

da CNseg products will be launched to help
unlock this agenda, which is so
important for the Country 99

@€ A Tokio Marine apoiou a Casa do Seguro, que foi uma
iniciativa fantdstica da CNseg, debatendo sobre agoes

importantes ndo s6 para o nosso pais, mas também para Flavio Otsuka
o mundo. E conversamos sobre a transicdo energética, e - =
como o seguro pode desempenhar seu papel no futuro mais Diretor de
resiliente, de tantas mudangas climaticas”. Estratégia de
Crescimento e
Marketing da
Tokio Marine
Seguradora

"Tokio Marine supported ‘Casa do Seguro’, a fantastic
initiative by CNseg, discussing important actions not only
for our Country but also for the world. We talked about
the energy transition and how insurance can play its role
in a more resilient future, amidst so many climate changes 99

@@ A Casa do Seguro entregou ao setor, debates,
informagoes, estudos e fez o que mercado
tivesse um olhar prospectivo para a pauta

4 Ivan Gontijo
- sustentabilidade tio fundamental para o setor”

Y Presidente do
” Grupo Bradesco
( ' Seguros

/
pr £

/
{

"Casa do Seguro provided the sector with
debates, information, studies and did to the
market look forward to the sustainability agenda,

L\
YA U/ which is so fundamental to the sector 99
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RECONHECIMENTO

ACKNOWLEDGMENT

Cuidar e o que nos move!

Receber o prémio da Insurance Corp 2025 como ‘Li-
der em Solugdes e Servicos de Assisténcia’ reforca o
proposito que guia a Europ Assistance: estar ao lado
das pessoas, em todos os momentos, com acolhimen-
to, agilidade e solugdes confidveis.

Do carro a casa, da saude a vida digital, nossa atuagao
se expande com um olhar atento as transformacoes
do mercado e as reais necessidades dos nossos clien-
tes. Somos presenca 24 horas por dia, com exceléncia
operacional, tecnologia de ponta e, acima de tudo, hu-
manidade.

Inovamos continuamente para tornar a assisténcia
mais acessivel, simples e re-
solutiva. Investimos na digi-
talizacdo de processos, inte-
gragdo entre canais, redugao

"buscamos solugoes
sustentaveis que

Attending is what moves us!

Receiving the Insurance Corp 2025 award as ‘Lea-
der in Assistance Solutions and Services’ reinforces
the purpose that guides Europ Assistance: to be by
people’s side, at all times, with support, agility and
reliable solutions.

From cars to homes, from health to digital life, our
operations expand with a close eye on market chan-
ges and the real needs of our customers. We are
present 24 hours a day, with operational excellence,
cutting-edge technology and, above all, humanity.
We continually innovate to make assistance more
accessible, simple and effective. We invest in the
digitalization of proces-
ses, integration betwe-
en channels, reduction
of response times and

de tempo de resposta e ex- respeitam 0 futu ro que smooth experiences, wi-

periéncias fluidas, sem abrir
mao do cuidado humano, es-
pecialmente nos momentos
de maior vulnerabilidade.
Nosso compromisso vai além
da prestacgdo de servicos. Atu-
amos com responsabilidade
social, apoiando iniciativas
que impactam positivamen-
te comunidades, e buscamos
solugdes sustentaveis que
respeitam o futuro que estamos ajudando a construir.
Valorizamos ainda as parcerias estratégicas que am-
pliam nosso alcance e fortalecem nossa entrega.

Esse prémio é mais que um reconhecimento. E a con-
firma¢ao de que nosso proposito "You live, we care"
estd vivo junto aos nossos colaboradores, parceiros
de negdcios, rede de prestadores de servigos e princi-
palmente com os nossos clientes. Afinal cada decisao,
que tomamos como companhia é com foco na melho-
ria constante de prestacdo dos nossos servigos. E se-
guimos assim: cuidando, inovando e evoluindo, para
entregar experiéncias que geram confianca e fazem a
diferenca na vida das pessoas. (Fonte: Europ Assistance)

estamos ajudando a
construir”

"we seek sustainable ment goc
solutions that respect | Pbevond providing servic

thout sacrificing human
care, especially in mo-
ments of greatest vulne-
rability.

Our commitment goes

ces. We act with social

the f!.ltu re We.are responsibility,  suppor-
helping to build"

ting initiatives that po-
sitively impact commu-
nities, and we seek
sustainable solutions that respect the future we are
helping to build. We also value strategic partnerships
that expand our reach and strengthen our delivery.
This award is more than just recognition. It is con-
firmation that our purpose " You live, we care " is
alive with our employees, business partners, ne-
twork of service providers and especially with our
customers. After all, every decision we make as a
company is focused on constantly improving the
provision of our services. And we continue like
this: caring, innovating and evolving, to deliver ex-
periences that generate trust and make a difference
in people's lives.
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Inovacao, transformacao e solugoes
marcam o CQCS Inovacao 2025

Innovation, transformation and

solutions mark CQCS Innovation 2025

Foi realizado no Pro Magno
Centro de Eventos, em Sao Pau-
lo (SP) o ‘CQCS Inovacio 2025,
maior evento de inovagdo em
seguros da América Latina, que
reuniu liderancas do setor, star-
tups, corretores e especialistas
para debater as principais ten-
déncias e apresentar solugdes
que moldam o futuro do ecos-
sistema.

O encontro contou com seis
plenarias, estandes de parceiros
e a Arena Demostage, espago
dedicado a4 demonstracdo de
inovagdes em seguros. Desde
2024, a Arena serve tanto para
startups apresentarem projetos
a investidores quanto para cor-
retores mostrarem cases de su-
cesso. O objetivo é promover a troca de ideias, estimular
parcerias e valorizar o corretor como agente de transfor-
macao no setor.

O fundador do CQCS, Gustavo Doria Filho (foto), ressal-
tou a importincia do evento na constru¢ido de um merca-
do de seguros mais inovador e protegido. “E uma felici-
dade enorme realizar a sétima edigdo do CQCS Inovagao.
Hoje chegamos com mais de 100 patrocinadores e 3 mil
ingressos vendidos. Tudo o que estamos fazendo é relativo
a construgdo do futuro. O evento é de transformagao: to-
dos que vieram aqui vieram para ajudar a construir uma
sociedade mais protegida por meio de um profissional de
seguros melhor informado’, afirmou.

Para Pedro London, diretor executivo do CQCS, a revolu-
¢do digital ja estd em curso, e 0 momento é de antecipar-se
as mudangas. “Nos ultimos anos, vivemos a maior revolu-
¢ao digital e tecnoldgica que o mundo ja viu. A préxima
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The 'CQCS Inovagao 20205
happening, the largest insu-
rance innovation event in
Latin America, was held at
the Pro Magno Event Center
in Sao Paulo (SP), bringing
together industry leaders,
startups, brokers and ex-
perts to discuss key trends
and present solutions that
are shaping the future of the
ecosystem.

The event featured six ple-
nary sessions, partner boo-
ths, and the Arena Demos-
tage, a place dedicated to
showcasing innovations in
insurance. Since 2024, the
Arena has served both as a
platform for startups to pre-
sent projects to investors and for brokers to present suc-
cess stories. The goal is to promote the exchange of ideas,
stimulate partnerships, and value the broker as an agent of
transformation in the sector.

The CQCS Founder, Gustavo Doria Filho (photo), empha-
sized the importance of the event in building a more inno-
vative and secure insurance market. “We are very glad to
hold the seventh edition of CQCS Innovation. Today we
have over 100 sponsors and 3,000 tickets sold. Everything
we are doing is related to building the future. The event
is transformative: everyone who came here came to help
build a more secure society through a better-informed in-
surance professional,” he stated.

According to Pedro London, CQCS’s Executive Director,
the digital revolution is already in progress, and now is the
time to anticipate the changes. “In recent years, we have
experienced the greatest digital and technological revolu-

revolugao nao vai demorar — ela acontecera nos proximos
cinco anos. Quem estad aqui sai na frente, sera o motor da
mudanga no nosso mercado, tornando-o um verdadeiro
ecossistema’, reforcou.

O primeiro dia também trouxe homenagens a profissio-
nais e lideres do setor, em reconhecimento a contribui¢do
desses nomes para o crescimento e fortalecimento do mer-
cado de seguros brasileiro.

O diretor-presidente da Bradesco Auto/RE, Ney Ferraz
Dias, representando o Grupo Bradesco Seguros, desta-
cou a relagdo entre tecnologia e corretor: “E um espaco
de inovagao onde surgem ideias, formam-se parcerias e se
impulsiona o desenvolvimento do mercado. A tecnologia
ndo substitui o corretor; ela o potencializa. E o equilibrio
entre o digital e o humano que sustenta nosso setor’, afir-
mou.

Alessandro Octaviani, superintendente da SUSEP, enfa-
tizou o papel regulatério e o impacto do seguro no de-
senvolvimento do pais. “O seguro ¢ um instrumento de
desenvolvimento nacional. Cada apdlice e cada regula-
¢do contribuem para trazer
tranquilidade a sociedade.
Temos 90% de espago para
crescer no Brasil, o que gera
resiliéncia e oportunidades.
Nosso compromisso é com
o crescimento do pais, ndo
vendemos apenas seguros’

A plenaria principal abordou
a inovagao tecnoldgica e co-
locou a Inteligéncia Artificial
(IA) como protagonista no
setor de seguros. Para Robert Pick, CITO do Tokio Marine
Group, o Brasil é referéncia em inovagdo: “Nosso grupo no
Brasil é o mais inovador do mundo. Aqui conseguimos de-
senvolver solugdes que movem o negécio e fortalecem par-
cerias. A tecnologia facilita o trabalho com seguros, mas o
elemento humano continua essencial’, declarou. A plena-
ria também trouxe reflexdes sobre IA generativa, com Jing
Liao (Chairwoman of Solera Foundation and Chief Ad-
ministrative Officer of Solera Corp), Ian Thompson (IMT
Advisory) que destacaram o potencial da tecnologia para
inovacao, produtividade e eficiéncia, sem perder de vista a
ética, a boa-fé e a relevancia dos produtos para os clientes.
O evento ofereceu networking qualificado, aprendizado
pratico e troca de experiéncias, consolidando-se como o
maior espago de conexdo e transformagdo do mercado de
seguros na Ameérica Latina. (Fonte: Assessoria de imprensa CQCS)

"E 0 equilibrio entre o
digital e o humano que
sustenta nosso setor"

"It's t.h.e balance between
afirmou. the digital and the human
that sustains our sector "

NOVELTY

tion the world has ever seen. The next revolution won't be
long in coming—it will happen within the next five years.
Those who are here are ahead of the curve; they will be the
engine of change in our market, transforming it into a true
ecosystem,” he emphasized.

The first day also included tributes to professionals and lea-
ders in the sector, in recognition of their contribution to the
growth and strengthening of the Brazilian insurance market.
The Bradesco Auto/RE CEO, Ney Ferraz Dias, representing
the Bradesco Seguros Group, highlighted the relationship
between technology and brokers: “It’s a space for innovation
where ideas emerge, partnerships are formed, and market
development is driven. Technology doesnt replace the
broker; it enhances them. It's the balance between the digital
and the human that sustains our sector;” he stated.
Alessandro Octaviani, superintendent of SUSEP (Superin-
tendence of Private Insurance), emphasized the regulatory
role and impact of insurance on the country's develop-
ment. “Insurance is an instrument of national develop-
ment. Each policy and each regulation contributes to brin-
ging peace of mind to society.
We have 90% room to grow in
Brazil, which generates resi-
lience and opportunities. Our
commitment is to the growth
of the country; we don't just
sell insurance,” he stated.

The main plenary session ad-
dressed technological inno-
vation and positioned Artifi-
cial Intelligence (AI) as a key
player in the insurance sector.
According to Robert Pick ,
CITO of Tokio Marine Group, Brazil is a benchmark for
innovation: “Our group in Brazil is the most innovative in
the world. Here we are able to develop solutions that drive
business and strengthen partnerships. Technology facili-
tates work in insurance, but the human element remains
essential,” he stated. The plenary session also included re-
flections on generative Al, with Jing Liao (Chairwoman),
of Solera Foundation and Chief Administrative Officer of
Solera Corp), Ian Thompson (IMT Advisory) who highli-
ghted the potential of technology for innovation, produc-
tivity and efficiency, without losing sight of ethics, good
faith and the relevance of products to customers.

The event offered high-quality networking, practical lear-
ning, and exchange of experiences, solidifying its position
as the largest space for connection and transformation in
the insurance market in Latin America.
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O resseguro e essencial para o
mercado segurador
Reinsurance Is essential for the

Insurance market

Por/by Marcia Kovacs

Em 2025, a ABECOR - Associac¢ao
Brasileira das Empresas de Correta-
gem de Resseguro comemora 20 anos
de atuacdo, celebrando duas décadas
dedicadas ao fortalecimento, a inte-
gragdo e ao desenvolvimento técnico
do mercado de corretagem de ressegu-
ros no Brasil.

Desde sua fundacio em 2005, a ABE-
COR tem desempenhado um papel
essencial na promogdo de boas prati-
cas, na difusdo de conhecimento e na
defesa de um ambiente pautado pela
ética, integridade e transparéncia. Sob
a lideranca de seu primeiro presidente,
Carlos Alberto Protasio, a Associa¢ao
iniciou sua trajetdria estruturando ba-
ses sOlidas para a representagdo das
corretoras de resseguro em um cena- Eduardo Toledo
rio que se transformaria rapidamente

com a abertura do mercado ressegurador em 2007. A
partir desse marco, a ABECOR se consolidou como refe-
réncia na interlocugdo com reguladores e na articulacao
institucional do setor.

Ao longo dessas duas décadas, a associagao se tornou um
espago de cooperagdo e construgao coletiva, impulsio-
nando debates, iniciativas técnicas, eventos e agdes que
tém contribuido de forma significativa para o avango e a
modernizagdo do mercado de resseguros no pais.

Para o presidente da ABECOR, Eduardo Toledo, chegar
aos 20 anos é motivo de celebra¢do e compromisso reno-
vado: “A ABECOR simboliza a for¢a e a unido de um se-
tor que evolui continuamente. Ao longo desses 20 anos,
construimos uma trajetéria solida e relevante, sempre
guiados pela ética, pelo conhecimento e pelo didlogo. E
uma honra fazer parte dessa histéria e contribuir para
que a associagdo siga ainda mais forte e preparada para
os desafios que virao.”

Em seu aniversario de 20 anos, a ABECOR reafirma sua
dedicagdo ao desenvolvimento do mercado de resseguro
e celebra o legado construido até aqui — com foco no
futuro e na continuidade de sua missao institucional.
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In 2025, ABECOR - the Brazilian As-
sociation of Reinsurance Brokerage
Companies — will celebrate 20 years of
operation, marking two decades de-
dicated to strengthening, integrating,
and technically developing the rein-
surance brokerage market in Brazil.
Since its establishment in 2005, ABE-
COR has played an essential role in
promoting best practices, propaga-
ting knowledge, and defending an
environment based on ethics, inte-
grity, and transparency. Under the
leadership of its first President, Car-
los Alberto Protasio, the association
began its journey by structuring solid
foundations for the representation
of reinsurance brokers in a scenario
that would rapidly transform with the
opening of the reinsurance market in
2007. From that milestone, ABECOR consolidated itself as
a benchmark in dialogue with regulators and in the insti-
tutional articulation of the sector.

Over the course of these two decades, the Association
has become a place for cooperation and collective cons-
truction, driving debates, technical initiatives, events,
and actions that have significantly contributed to the
advancement and modernization of the reinsurance
market in the country.

For ABECOR's President, Eduardo Toledo, reaching 20
years is a reason for celebration and renewed commit-
ment: “ABECOR symbolizes the strength and unity of a
sector that is constantly evolving. Over these 20 years, we
have built a solid and relevant trajectory, always guided
by ethics, knowledge and dialogue. It is an honor to be
part of this history and to contribute to making the as-
sociation even stronger and better prepared for the chal-
lenges to come.”

On its 20th anniversary, ABECOR reaffirms its dedication
to the development of the reinsurance market and celebra-
tes the legacy built so far — focusing on the future and the
continuity of its institutional mission.

CVG SP

Anunciados os vencedores do
‘Premio Seguro Paulista 2025’

Winners of the ‘2025 Sao Paulo
Insurance Award’ announced

Durante a celebragdo de fim de ano, quatro profissionais das dreas de seguro de vida e saiide foram eleitos os

melhores no atendimento aos corretores de seguros

During the year-end celebration, four professionals from the Life and Health insurance sectors were chosen as the

best in serving insurance brokers

A tradicional Festa de Con-
fraterniza¢ao do CVG-SP, re-
conhecida por seu glamour e
animacgdo, também foi palco
da celebracdo do profissiona-
lismo no ramo de seguro de
pessoas. No dia 1° de dezem-
bro, na elegante Casa Bisutti,
a Entidade realizou pelo se-
gundo ano consecutivo a ceri-
monia de entrega do ‘Prémio
Seguro Paulista’ aos melhores
profissionais de seguradoras
no atendimento aos corretores
de seguros. A premiagio inédi-
ta foi criada pelo CVG-SP para
valorizar e reconhecer o talen-
to dos profissionais da linha de
frente das seguradoras.

Neste ano, o ‘Prémio Seguro
Paulista’ contou com a participagdo de quinze seguradoras,
entre as beneméritas, que indicaram 43 colaboradores. To-
dos atuam no atendimento aos corretores de seguros, asses-
sorias e plataformas em Sdo Paulo, nos cargos de gerente
comercial ou executivo de contas ou account, nas dreas de
Vida Individual, Vida em Grupo, Saude e Apoio Operacio-
nal. A elei¢do online, realizada em dois turnos, contou com
os votos exclusivamente de 4.428 corretores de seguros. No
primeiro turno, foram eleitos doze semifinalistas, e, no se-
gundo, os finalistas em quatro categorias.

Em meio a muita expectativa e torcida, foram anunciados
pelo presidente Anderson Mundim e pelo diretor de Rela-
¢bes com o Mercado, Marcos Salum, do CVG SP, os ven-
cedores: Fernando Borgonovo, da Porto, na categoria Vida
Individual; Marcos Vargas, da Porto, na categoria Vida em
Grupo; Nathdlia Munhoz, da Porto, na categoria Saude e
Danillo Pereira, da Porto, na categoria Apoio Operacional.
O diretor Marcos Salum observou que a seguradora Porto
se destacou neste ano na premiagdo, arrebatando o prémio
em todas as categorias. (MA)

The traditional CVG-SP
Confraternization Party, re-
nowned for its glamour and
lively atmosphere, also served
as a celebration of professio-
nalism in the personal insu-
rance sector. On December
1st, at the elegant Casa Bisut-
ti, the organization held, for
the second consecutive year,
the’ Prémio Seguro Paulista’
awards ceremony, recognizing
the best insurance profes-
sionals in serving insurance
brokers. This unprecedented
award was created by CVG-SP
to value and acknowledge the
talent of frontline professio-
nals in insurance companies.
This year, the Prémio Segu-
ro Paulista’ (Sdo Paulo Insurance Award) included the par-
ticipation of fifteen insurance companies, among them the
benefactors, who nominated 43 employees. All of them work
in customer service for insurance brokers, consultancies, and
platforms in Sao Paulo, in the roles of Commercial Manager or
Account Executive, in the areas of Individual Life, Group Life,
Health, and Operational Support. The online election, held in
two rounds, included votes exclusively from 4,428 insurance
brokers. In the first round, twelve semifinalists were elected,
and in the second, the finalists in four categories were chosen.
Amidst much anticipation and excitement, the winners
were announced by the President, Anderson Mundim and
Market Relations Director, Marcos Salum, of CVG SP: Fer-
nando Borgonovo, from Porto, in the Individual Life cate-
gory; Marcos Vargas, from Porto, in the Group Life cate-
gory; Nathalia Munhoz, from Porto, in the Health category;
and Danillo Pereira, from Porto, in the Operational Support
category. Director Marcos Salum noted that the Porto insu-
rance company stood out this year in the awards, winning
the prize in all categories.
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REFLEXAO

"Reciprocidade: a forca de um
sonho sonhado junto"

"Reciprocity: the power of a dream

dreamed together"

damos vidas atravésda |
acao, do empoderamentol
e da empregabilidade,

O fim do ano sempre nos convida a refletir sobre o ca-
minho ja percorrido e o impacto que desejamos gerar no
futuro. E um periodo marcado por valores como uniio,
propésito e cuidado com o outro, principios presentes no
‘Reciprocidade] programa de responsabilidade social da
MDS Brasil criado para transformar realidades por meio
de oportunidades.

Estruturado em 2019, o ‘Reciprocidade’ surgiu do desejo
da MDS Brasil de fortalecer seu compromisso social e am-
pliar sua atuagdo junto as comunidades mais vulneraveis.
A principal e mais antiga institui¢ao apoiada pelo Progra-
ma ¢ a Casa José Coltro, fundada em 1988 no Capao Re-
dondo e dedicada ao apoio de criangas, jovens e adultos
em situagao de vulnerabilidade, e que serviu de inspiracao
para o desenvolvimento do ‘Reciprocidade’. Hoje, ele inte-
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*Ariel Couto - CEO da MDS Brasil

The end of the year always invites us to reflect on the path
already traveled and the impact we wish to generate in the
future. It is a period marked by values such as unity, pur-
pose, and care for others, principles present in Reciproci-
ty, MDS Brasil's social responsibility program created to
transform realities through opportunities.

Established in 2019, the program ‘Reciprocidade’ emer-
ged from MDS Brasil's desire to strengthen its social com-
mitment and expand its work with the most vulnerable
communities. The main and oldest institution supported
by the Program is Casa José Coltro, founded in 1988 in
Capao Redondo and dedicated to supporting children,
youth, and adults in vulnerable situations, which served as
inspiration for the development of ‘Reciprocidade’ Today,
it is part of #MDSGO, a label that brings together all the

gra o #MDSGO, selo que retine todas as iniciativas espor-
tivas, culturais, sociais e artisticas da empresa.

O programa se apoia em trés pilares: financeiro, engaja-
mento e oportunidade. Além de oferecer apoio financeiro
e doar materiais como computadores, o ‘Reciprocidade’
canaliza recursos de todo o mercado segurador e ressegu-
rador, bem como de empresas parceiras, para o projeto.
Seu maior diferencial, no entanto, esta nas relagdes hu-
manas: o engajamento voluntario dos nossos colabora-
dores — especialmente simbolico agora em dezembro,
més em que se celebra o Dia Internacional do Voluntario
— cria uma troca genuina que transforma os dois lados,
participando ativamente do desenvolvimento das crian-
¢as e jovens, seja através de visitas a Instituicao, de pa-
lestras e treinamentos, ou ainda através do programa de
mentoria voluntdria, que acaba de ter a sua quarta turma
concluida.

A relevancia desse compro-
misso se evidencia diante
dos desafios que os jovens
enfrentam. No primeiro tri-

MEDITATION

company's sports, cultural, social, and artistic initiatives.
The program is based on three pillars: financial, engage-
ment, and opportunity. In addition to offering financial
support and donating materials such as computers, ‘Re-
ciprocidade’ channels resources from the entire insurance
and reinsurance market, as well as from partner compa-
nies, to the project.
Its greatest strength, however, lies in human relationships:
the voluntary engagement of our employees — especially
symbolic now in December, the month in which Interna-
tional Volunteer Day is celebrated — creates a genuine ex-
change that transforms both sides, actively participating in
the development of children and young people, whether
through visits to the Institution, lectures and training, or
even through the volunteer mentoring program, which
has just completed its fourth cohort.

The importance of this com-

mitment is evident in the

"0 programa segue challenges young  people
crescendo, mobilizando

face. In the first quarter of
2025, the unemployment rate

mestre de 2025, a taxa de pessoas e amphando seu among people aged 18 to 24

desemprego entre pessoas de
18 a 24 anos alcancou 14,9%,
segundo o IBGE. Oferecer
oportunidades concretas faz
diferenca. Desde 2019, mais
de 60 jovens da Casa José
Coltro foram contratados
pela MDS Brasil, conquis-
tando sua primeira experi-
éncia profissional, mais au-
tonomia, confianga e novas
perspectivas de futuro para eles e seus familiares.

Em novembro, celebramos a 72 edigdo do ‘Reciprocidade;,
em um evento que reuniu nossos executivos, parceiros e
representantes do setor. Foi uma noite marcada por co-
nexao, inspiragéo e troca, reforcando o quanto o progra-
ma segue crescendo, mobilizando pessoas e ampliando
seu impacto ano apds ano.

Por tudo isso, gosto de dizer que o ‘Reciprocidade’
¢ um sonho coletivo. Ele retine colaboradores, par-
ceiros e as instituigoes na construgdo de um futuro
mais justo e cheio de possibilidades. A medida que
encerramos mais um ano, sigo convicto de que pode-
mos, e devemos, continuar ampliando esse impacto.
Afinal, como diz a frase que tanto me inspira, “um
sonho que se sonha junto vira realidade.” E é justa-
mente essa unido, tdo presente nesta época do ano,
que nos permite iluminar caminhos e transformar
historias.

impacto ano apos ano"

"the program continues
to grow, mobilizing
people and expanding its

impact year after year"

reached 14.9%, according to
IBGE (Brazilian Institute of
Geography and Statistics).
Offering concrete opportuni-
ties makes a difference. Since
2019, more than 60 young
people from Casa José Coltro
have been hired by MDS Bra-
sil, gaining their first profes-
sional experience, more au-
tonomy, confidence, and new
future prospects for themselves and their families.

In November, we celebrated the 7th edition of ‘Recipro-
cidade’ in an event that brought together our executives,
partners, and industry representatives. It was an evening
marked by connection, inspiration, and exchange, reinfor-
cing how much the program continues to grow, mobilizing
people and expanding its impact year after year.

For all these reasons, I like to say that Reciprocida-
de’ is a collective dream. It brings together collabo-
rators, partners, and institutions in building a fairer
future full of possibilities. As we close another year,
I remain convinced that we can, and must, continue
to expand this impact.

After all, as the phrase that inspires me so much
says, "a dream that is dreamed together becomes re-
ality.” And it is precisely this union, so present at this
time of year, that allows us to illuminate paths and
transform stories.
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ACONSEG SP

Entidade celebra 22 anos de atividades e evolucao
Entity celebrates 22 years of activity and growth

A cada ano, a Aconse-
g-SP retine sob o seu
guarda-chuva nao so-
mente as assessorias as-
sociadas, mas também
mais companhias que
iniciam o trabalho com
essas parceiras. Prova
disso foi o publico pre-
sente a comemoragao
dos 22 anos da Associa-
¢d0 e a sua tradicional
festa de confraterniza-
¢do de fim de ano, em
26 de novembro, na
Villa Glam (SP).
Segundo o presidente &
da Aconseg-SP, Ricar-
do Montenegro, a casa cheia tem sido algo recorrente nos
ultimos eventos da entidade. “Isso é o resultado da evo-
lugdo da Aconseg-SP, fruto também das cinco diretorias
anteriores (Osmar Bertacini, Luiz Gustavo Miranda de
Sousa, Jorge Teixeira Barbosa, Marcos Colantonio e Helio
Opipari Jr). A nossa diretoria tem trabalhado muito”, dis-
se Montenegro, que também foi reeleito presidente para o
mandato 2026-2027.

Durante o evento, Montenegro destacou as principais
iniciativas da Aconseg-SP. “Este ¢ o evento mais institu-
cional da nossa entidade. Fazemos questdo de informar
com transparéncia o mercado sobre a credibilidade da
Aconseg-SP”.

Em sua gestao, Montenegro buscou uma aproximagiao com
as associadas por meio da criagao do “Bate-papo com pre-
sidente”, dedicado a resolver questdes internas. Ja do ponto
de vista de apresentar novas companhias ou seguradoras
ja tradicionais que iniciam o trabalho com as assessorias,
ele criou o0 “Conecta Aconseg-SP”, reunido que antecede os
tradicionais almocos mensais da associacéo.

Ele também aproveitou para dizer o quanto a unido com
as outras Aconsegs do Brasil tem contribuido para o
avanco da marca institucional. A participa¢iao no Con-
gresso de Corretores de Seguros - Conec, realizado em
setembro deste ano, foi um marco histérico dessa trajetd-
ria. Inclusive Luiz Philipe Baeta Neves e Robson Carnei-
ro, respectivamente presidentes da Aconseg-R] e Acon-
seg-MG, participaram da comemoragao dos 22 anos da
entidade paulista. (CR)
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Each year, Aconseg-SP
~ brings together under
its umbrella not only
its associated consul-
tancies, but also more
companies that begin
working with these
partners. The large
audience present at
the Association's 22nd
anniversary  celebra-
tion and its traditio-
nal end-of-year party
on November 26th at
Villa Glam (Siao Paulo)
proves this.

According to Aconse-
g-SP 's President, Ri-
cardo Montenegro, full attendance has been a recurring
feature at the entity's recent events. "This is the result of
Aconseg-SP 's evolution, also a product of the five pre-
vious Boards (Osmar Bertacini, Luiz Gustavo Miranda
de Sousa, Jorge Teixeira Barbosa, Marcos Colantonio
and Helio Opipari Jr). Our Board has been working very
hard,” said Montenegro, who was also re-elected presi-
dent for the 2026-2027 term.

During the event, Montenegro highlighted Aconseg-SP
's main initiatives. “This is the most institutional event of
our organization. We are committed to transparently in-
forming the market about the credibility of Aconseg-SP”
During his administration, Montenegro sought closer ties
with member companies through the creation of “Chat
with the President,” dedicated to resolving internal issues.
From the perspective of introducing new companies or es-
tablished insurers starting work with the consultancies, he
created “Conecta Aconseg-SP,” a meeting that precedes the
association's traditional monthly lunches.

He also took the opportunity to highlight how much the
partnership with other Aconsegs in Brazil has contribu-
ted to the advancement of the institutional brand. Parti-
cipation in the Insurance Brokers Congress - Conec, held
in September of this year, was a historic milestone in this
trajectory. Luiz Philipe Baeta Neves and Robson Carneiro,
Presidents of Aconseg -R] and Aconseg -MG respectively,
participated in the celebration of the 22nd anniversary of
the Sao Paulo entity.
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